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Legenda:
Devido a conjuntura e ao controlo mais rigoroso de custos em 2009, s6 se realizaram
as acgOes de formagdo consideradas mais relevantes.
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Legenda:

KPI | INDICE DE FREQUENCIA (IF) E iNDICE DE INCIDENCIA (I1)
IF: N.© de acidentes com baixa por cada milhdo de horas trabalhadas
II: N.° de acidentes com baixa por cada 1000 trabalhadores expostos
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Legenda:

KPI | INDICE DE GRAVIDADE (IG) E DIAS UTEIS PERDIDOS
IG: N.° de dias teis perdidos por cada 1000 horas trabalhadas

Melhoria significativa na drea Seguranga no Trabalho, resultado do
foco na formagdo e treino, na correcgao de factores de risco e na
implementagdo do plano de sensibilizagdo comportamental para a
seguranga - SAS (Seguranga, Ambiente e Saude).
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Legenda:
Resultados muito positivos nos indicadores de nivel de servigo durante 2009, tendo sido alcangado o objectivo de 98,1% de satisfacao.
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¥ SAL - Sociedade da Agua de Luso



ieante

C o CONSERVAR

2007 2008 2000

Acidentes Ambientais Graves
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CO2 produzido (Kg CO2/HI)
Efluente total descarregado (HI/HI)
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Dados ambientais relativos 3 Fabrica de Vialonga
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Legenda:
A poltica de “portas-abertas” dernonstra que a empresa estd interessada em que os seus stakeholders, desde a comunidade
aos clientes, passando pelos estudantes e outros, conhegam o dia-a-dia e a actividade da empresa.

A maior visibilidade da SCC e o aumento da divulgagao das acgdes de Responsabilidade Social Corporativa levaram a um
acréscimo dos pedidos de apoio e da quantidade das ofertas em produto.
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Candidaturas on-/ine fornecedores

Fornecedores potenciais

Fornecedores envolvidos em processo
de consulta, aprovacao e auditoria

Fornecedores em analise

Fornecedores sem interesse

SCC - Sociedade Central de Cervejas
Relagodes Institucionais
Marco 2010



