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Legenda:

0 esforgo de formagao teve um pico excepcional em 2006, ano em que a equipa foi
preparada para a mudanga de estratégia. 2007 foi um ano de consolidagao.

Em 2008, o plano de formacgao estratégica teve um peso inferior dada a necessidade
de um alinhamento com a cultura organizacional do novo accionista, Heineken. Dai ter
existido uma diminuigdo do n° de horas totais de formacgao face aos anteriores 2 anos.
No entanto, ao nivel do plano de formacao tactica, estava previsto um n® total de horas
de 11.860, tendo o nivel de realizagao sido de 151,7%.
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Legenda:

SEGURANCA NO TRABALHO

A maioria dos acidentes em 2008 resultaram de mas praticas, o que conduziu & implementa¢do de um
plano de sensibilizagdo para a seguranca. O agravamento dos dias perdidos, deveu-se a duas situagoes
de baixa muito prolongadas.
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Legenda:

KPI | INDICE DE FREQUENCIA (IF) E INDICE DE INCIDENCIA (II)

IF: N.° de acidentes com baixa por cada milhdo de horas trabalhadas
Il: N.° de acidentes com baixa por cada 1000 trabalhadores expostos
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Legenda:
KP1 | INDICE DE GRAVIDADE (IG) E DIAS UTEIS PERDIDOS
IG: N.° de dias Uteis perdidos por cada 1000 horas trabalhadas
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Legenda:
Resultados muito positivos nos indicadores de nivel de servigo durante 2008, tendo sido alcangado o objectivo de 97,5% de satisfagao.
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Legenda:

Nos meses de Junho e Dezembro de 2008 os niveis de servigo foram prejudicados por situagdes atipicas ao normal
funcionamento da Linha de Apoio ao Cliente. No més de Junho existiram falhas na alocacdo de Recursos Humanos e no més
de Dezembro foi assumida uma nova valéncia de atendimento a Promogdes da Liga Sagres.
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Residuos (Kg/100HI)
CO2 produzido (Kg CO2/HI)

Efluente total descarregado (HI/HI)

CQO descarregado (Kg CQO/HI) |

Energia Especifica (KWH/HI)
Vapor (KWH/HI)
Electricidade KWH/HI

Agua (HL/HI)

Dados ambientais relativos & Fabrica de Vialonga |
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Comunidade local  Instituicdes Ensino Desporto Cultura Instituicoes Outras
Solidariedade (Eventos e Accoes
Social Institucionais)

Legenda:

A politica de “portas-abertas” demonstra que a empresa esta interessada em que os seus stakeholders, desde a comunidade aos clientes,
passando pelos estudantes e outros, conhegam o dia-a-dia e a actividade da empresa. A maior visibilidade da SCC e o aumento da divul-
gacdo das ac¢des de Responsabilidade Social Corporativa levaram a um acréscimo dos pedidos de apoio e da quantidade das ofertas em

produto.
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Fornecedores em analise

Legenda:

O langamento da plataforma em 2007 obteve ja uma forte adesdo por parte de potenciais fornecedores
e o processo de selecgdo esta a ser implementado de forma coerente com a estratégia de Responsabilidade
Social Corporativa da empresa.

Em 2008 verificou-se um aumento muito positivo destes indicadores.

SCC - Sociedade Central de Cervejas
Relagodes Institucionais
Setembro de 2009



