/.

entral

Cervejas e Bebidas

.






O Nosso Compromisso
Pelo desenvolvimento sustentavel

OO O0OO0O0OO0O0 e O






O Nosso Compromisso pelo desenvolvimento sustentavel
A Central a procura de novos “C" — Mensagem do CEO

A SCC no Grupo Scottish & Newcastle

A SCC e o desenvolvimento sustentavel

O projecto O Nosso Compromisso

Colaboradores — “C"” de Capacidade

Customer Service — “C" de Confianca

Marketing e Comunicagdo Comercial — “C"” de Criatividade
Ambiente — “C"” de Conservar

Comunidade - “C" de Construir

13

14

20

26

32

38



‘
= el IE,
Y .




O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presen-
tes, sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras satisfazerem as suas prdprias
necessidades.

in Relatério Brundtland (1987), das Na¢des Unidas

O conceito de desenvolvimento sustentével surgiu no final do século XX, pela constatagdo de
que o desenvolvimento econémico precisa também de levar em conta o equilibrio eco-
I6gico - nomeadamente a preservacdo dos recursos naturais e a qualidade de vida das
populagées. Isto implica, por exemplo, a gestdo racional e equilibrada dos recursos naturais
do planeta.

A responsabilidade social é o compromisso das empresas em contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel.

World Business Council for Sustainable Development

Adoptar uma estratégia de responsabilidade social implica que as empresas se comprome-
tam a ter em conta os principios do desenvolvimento sustentavel nas suas actividades, no-
meadamente na gestdo dos recursos humanos, nas praticas comerciais, nas relagdes com a
comunidade e nos processos de produgao.

As empresas devem estar, igualmente, atentas as preocupacdes e expectativas dos seus dife-
rentes publicos (partes interessadas ou stakeholders).

Partes Interessadas ou stakeholders sao as
pessoas, os grupos ou as organizagoes que
afectam ou sio afectadas pelas actividades
de uma empresa. O ambiente e as

geragodes futuras sdo também consideradas
partes interessadas “sem voz".

Accountability







A Sociedade Central de Cervejas e Bebidas (SCC) consi-
dera que os principios do desenvolvimento sustentével
devem reger o seu negdcio.

A nossa ambigdo é atingir as melhores praticas in-
ternacionais do nosso sector, indo ao encontro do
caminho tragado pelo Grupo Scottish & Newcastle
(S&N), do qual a SCC faz parte.

Partilhamos o entendimento de que uma empresa

que gere o seu negécio de forma responsavel terd
como retorno uma melhor gestdo do risco e um reco-
nhecimento do empenho demonstrado. Consideramos,
pois, que a responsabilidade social é um factor-chave para
0 NOsso sucesso no mercado.

O projecto O Nosso Compromisso é o primeiro passo para integrar
as nossas ambigdes e 0s Nossos compromissos na estratégia e no plano de
accdo da empresa.

Comegamos por tragar o retrato da empresa e identificar as acgdes ja exis-
tentes nas politicas da SCC, que pudessem ser consideradas boas prati-
cas.

A seguir, quisemos ouvir os nossos colaboradores e os publicos externos a
empresa, no sentido de aferir qual era a percepgdo que tinham do nosso
desempenho em matéria de sustentabilidade, e de tomar conhecimento
das suas expectativas. Esta auscultacdo e preocupagdo com a opinido das
partes interessadas é um dos pontos mais inovadores da responsabilidade
social, e uma grande fonte de inspiragdo para a constru¢do de uma estra-
tégia de negécio.

Esta brochura é o resultado deste didlogo. Reflecte as preocupagbes das
nossas partes interessadas e os compromissos e ac¢des que a SCC definiu,
e planeou, para ir ao encontro das expectativas dos seus publicos.

Neste novo trajecto que agora percorremos, o “C” da Central ganhou
novos significados: é também o “C"” de Capacidade, de Confianga, de
Criatividade, de Conservar e de Construir.






Os valores da sustentabilidade como pilar

“Stakeholders externos, accionistas e as entidades que regulam a nossa industria, esperam
cada vez mais que empresas como a nossa analisem todos os riscos que podem vir a enfren-
tar, e que divulguem as suas performances e ac¢ées. Enquanto CEO de um negdcio com um
grande nimero de colaboradores e investidores, considero que estes desafios sdo uma das
nossas prioridades, e comprometo-me a comunica-los, interna e externamente, de forma
transparente.

A minha visdo é que cada aspecto do nosso negdcio seja o melhor da sua area, quer se trate
do crescimento da marca, do marketing responsavel, do desenvolvimento dos nossos colabo-
radores ou da gestdo dos impactos ambientais.”

Tony Frogatt, Presidente da Comissdo Executiva da Scottish & Newcastle,
in Corporate Responsability Report, 2005

A Sociedade Central de Cervejas e Bebidas (SCC) faz parte do Grupo Scottish & Newcastle
(S&N), que coloca o desenvolvimento sustentavel no eixo do seu negdcio.

O Grupo definiu quatro areas-chave de actuagao, que correspondem aos seus maiores desafios.

Posicionamento no mercado

Enquanto responséavel por uma marca lider em muitos dos mercados onde actua, a S&N con-
sidera como uma oportunidade, mas também como uma responsabilidade, liderar o tema do
marketing e consumo responsaveis.

Neste momento, o Grupo promove ja um conjunto aprecidvel de medidas de prevengao so-
bre consumo responsével, pioneiras no sector, de que sdo exemplo as campanhas educativas
pelo consumo responséavel, e a indicagdo das doses médias diarias recomendadas, tanto para
homens como para mulheres.

Relatério de sustentabilidade
da Scottish & Newcastle

Consulte em detalhe a politica

de desenvolvimento sustentavel da
Scottish & Newecastle no seu relatério
on-line em:

http://www.scottish-newcastle.com




Colaboradores

Todos os colaboradores desempenham um papel importante na prépria sustentabilidade do
negécio. A medida que a S&N integra as suas preocupagdes com o desenvolvimento susten-
tavel e os compromissos decorrentes da politica geral, muitos processos, incluindo a gestao
do desempenho, estdo a ser revistos.

Atitulo de exemplo, durante o ano de 2005, a S&N desenvolveu um novo processo de gestao
do desempenho, que introduziu em todo o Grupo. Trata-se do Processo de Desempenho,
Desenvolvimento e Potencial (PDP).

A S&N tem também expectativas elevadas, no que respeita a atitude dos seus colaboradores
relativamente ao negécio. Por isso, o Grupo criou e divulgou um cédigo de conduta, que
serve para orientar a actuagdo de cada colaborador.

Comunidade

Foi adoptada uma politica de investimento sistematizada, relativa a comunidade, assente em
trés eixos prioritarios: o consumo responsavel, por estar especialmente relacionado com a
actividade; a interaccdo com a comunidade local; e o envolvimento dos colaboradores.

Nas comunidades onde actua, a S&N procura relagdes duradouras com os seus fornecedores.
Consulta as comunidades locais, em particular, quando enfrenta uma alteragdo com maior
impacto, como o fecho de uma fébrica, e desenvolve actividades com a comunidade, para
apoiar organizagbes de solidariedade.

Ambiente

Assegurar a salde e a seguranca de colaboradores, clientes e comunidade local, e minimizar os
impactos no ambiente sdo aspectos determinantes para o sucesso do negdcio.

Um ponto-chave da estratégia do Grupo é a sustentabilidade dos recursos. Isto significa maxi-
mizar a eficiéncia das operagdes, assegurando que todos os passos sdo seguidos, no sentido de
minimizar os impactos ambientais decorrentes das diversas fases de produgao.

O Grupo implementou um sistema de gestdo ambiental, e estdo em curso certificagbes am-
bientais para todas as unidades de produgao, até final de 2006.
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A SCC e o desenvolvimento
sustentavel

“A SCC reconhece que os principios do desenvolvimento sustentavel
constituem a base do desenvolvimento do seu negécio, considerando

este posicionamento decisivo para a sua lideranca.”

Alberto da Ponte, Presidente da Comissao Executiva da SCC

O projecto de responsabilidade social

Em Portugal, a SCC deseja também contribuir para o desenvolvimento equilibrado da socie-
dade, integrando, de forma harmoniosa, nos objectivos do seu negécio, os aspectos econd-
micos, sociais e ambientais da actividade que desenvolve.

Por isso, decidiu iniciar um projecto de responsabilidade social - O Nosso Compromisso —
adequado ao contexto nacional e em sintonia com as expectativas das partes interessadas.




Por acreditar no papel impulsionador que as em-
presas devem desempenhar na sociedade e por Os valores de

acreditar na filosofia que orienta a actuagdo do O Nosso Compromisso
Grupo a que pertence —a S&N - a SCC iniciou um
projecto, cujos objectivos passam por estabelecer
uma politica de responsabilidade social prépria e
integra-la na estratégia da empresa.

sdo o dialogo
e a transparéncia.

Intitulado O Nosso Compromisso, o projecto foi lancado em Setembro de 2005, sob a coor-
denagdo das Relagdes Institucionais e com o apoio da Sair da Casca, empresa de consultoria
em comunicagao e responsabilidade social.

Os objectivos definidos foram:

® aferir a percepgdo que os diferentes publicos tém da empresa e das respectivas praticas,
em particular, o seu desempenho a nivel social e ambiental;

® determinar as expectativas dos publicos consultados, identificando quais sdo as areas de
actuagéo prioritarias;

® identificar os desafios e as oportunidades para o negdcio da empresa e para a sua estraté-
gia de responsabilidade social;

® definir um plano de compromissos e de acgbes, a partir das expectativas das partes inte-
ressadas.

Envolver as partes
interessadas é o ponto de

partida para a empresa se
posicionar no contexto da
responsabilidade social.




1 > A primeira fase do projecto contemplou a consulta aos publicos interno e
externo, dividida em dois diagnésticos:

* o diagnéstico interno permitiu a identificagdo das boas praticas da empresa, através de 16
entrevistas aos colaboradores das areas funcionais, e possibilitou a identificagdo de necessi-
dades e oportunidades;

* o diagnéstico externo permitiu conhecer a visao do publico externo sobre o desempenho
da empresa e conhecer as suas expectativas. Esta consulta repartiu-se por 29 entrevistas as
partes interessadas definidas como prioritérias: accionistas, clientes off trade e on trade, co-
munidade e administragdo local, Estado, fornecedores, media, ONG e parceiros.

2 > Na segunda fase do projecto, a SCC identificou, com base nestes diagnos-
ticos, os principais desafios e as principais oportunidades, que foram integrados na estratégia
da empresa através da definicdo da ambicdo, dos compromissos e do plano de acgdo para
cada area prioritaria — colaboradores, customer service, marketing e comunicagdo comercial,
ambiente e comunidade.

3 > A terceira fase do projecto consistird em monitorizar a concretizacdo dos
compromissos, e em avaliar e implementar o didlogo continuo com as partes interessadas.

Todas as acgdes que respondem aos compromissos assumidos serdo apresentadas nos diver-
sos meios e suportes de comunicagdo da empresa, e integradas no relatério de sustentabili-
dade do Grupo Scottish & Newcastle.
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As principais concluses
do diagndstico

Nas préximas paginas encontram-se as principais conclusdes dos diagndsticos interno e exter-
no, assim como, algumas expectativas das partes interessadas e desafios para a SCC.

PUBLICO INTERNO

As principais
conclusoes

As principais
expectativas
e os desafios
mais
importantes

“Uma empresa em fase de CRESCIMENTO e MUDANCA.”

® |deia generalizada de que a SCC tem praticas

de responsabilidade social, ja muito enraizadas na cultura

da empresa

“A Central sempre se preocupou com os colaboradores.
A responsabilidade social nao é um tema novo.
Ja fazemos muita coisa, mas ndo de forma estruturada.”

Conhecimento pelos colaboradores, das préticas do seu departamento,
com menor percepgdo das de outras areas

Percepcéao, no contexto de mudanca, de uma preocupagao

com a possivel reestruturagdo de equipas

“Acho que neste momento as pessoas estabilizaram, embora
talvez ainda haja alguma desconfianca.”

Necessidade de estabelecimento de procedimentos mais definidos
e claros

“E uma empresa dindmica e inovadora.”

Melhoria da comunicagéo interna
Valorizagdo dos colaboradores mais antigos
Definicdo de objectivos individuais
Melhoria da gestao dos residuos

Desenvolvimento de uma cultura ambiental e de seguranca,
que seja transversal

Integracdo dos critérios de responsabilidade social (RS)
na seleccdo dos fornecedores

Elaboragdo de um cédigo de conduta para fornecedores

Capitalizagdo do posicionamento da S&N, no contexto
do consumo responsével

Criagdo de um projecto global que permita clarificar e divulgar
a politica e as boas préticas da SCC na area da RS



PUBLICO EXTERNO

As principais
conclusdes

As principais
expectativas
e os desafios
mais
importantes

“Passou de uma empresa triste para uma empresa alegre.”
® Existéncia de relagdes de confianca e didlogo com as partes interessadas (PI)

® Reconhecimento pelas Pl de que a relagdo com a SCC
tem evoluido e melhorado
“Quanto a atitude, é uma empresa muito mais interventiva,
que investe mais no relacionamento com os seus parceiros.”

® Existéncia de um reconhecimento transversal da performance
da actual equipa de gestdo

® Envolvimento das empresas clientes em projectos
de desenvolvimento sustentéavel

® |nsuficiente comunicag&o institucional sobre desenvolvimento sustentéavel,
independente da revista Natural, cuja notoriedade é significativa

® Existéncia de uma burocracia excessiva nos procedimentos
“A logistica tem de ser mais eficiente.”

® Acgbes de marketing e publicidade dirigidas aos jovens, e relacionadas
com o desporto, questionadas pelas instituicdes e pelos media
“A verdadeira ameaga que existe no nosso negécio
é a questdo do élcool.
Vai haver uma guerra igual a que existe contra o tabaco.”

® Desajuste entre as praticas da empresa junto das comunidades locais
e as expectativas

® Divulgagéo, de forma sistemética, do desempenho da SCC
em matéria de RS
“Tenho a percepc¢éo de que a Central se preocupa com
o desenvolvimento sustentavel... a Central faz muito mais
do que aquilo de que eu tenho conhecimento.”

® Revisdo dos procedimentos comerciais

® Integracdo da performance da empresa nas politicas
de sustentabilidade dos seus clientes, parceiros e fornecedores,
para criagdo de sinergias

® Clarificagdo do posicionamento da SCC, em relagdo ao marketing
responsavel

® Prioridade ao apoio as iniciativas locais



Resumo das principais expectativas e dos
desafios mais importantes por parte interessada

Todas as expectativas identificadas pelas partes interessadas da SCC foram consideradas e
integradas no plano de ac¢do de responsabilidade social da SCC. No quadro abaixo, resumi-
mos algumas das principais expectativas e alguns dos desafios mais importantes.

PUBLICO EXTERNO - PARTES INTERESSADAS

Accionistas ® Divulgagdo mais sistematica do desempenho socialmente responsavel
da SCC

Clientes e Comunicag¢do do desempenho socialmente responsavel da empresa
p P p
on trade e definicdo de compromissos

e off trade ® Incentivo ao consumidor para reciclar as embalagens

® Lideranca de acgdes sobre consumo responsavel

® Promocéo de ac¢des de marketing social

® Reflexdo e definicdo de principios, para diminui¢do dos impactos ambientais
® Promocao de uma logistica mais eficiente

® Melhoria do servigo ao cliente

Parceiros ® Definicdo de compromissos e de uma estratégia de auto-regulacdo
para o consumo responsavel
® Optimizagdo das embalagens do ponto de vista ambiental, desde
a respectiva concepgao
® Promogdo de programas de educagdo escolar sobre alimentagao
® Desenvolvimento de acc¢des de solidariedade nos PALOP

Fornecedores e Lideranca e antecipagéo a legislagéo, no que respeita ao consumo
responsavel

® Criacdo de um comité de comunicacéo de RS para o sector
® Apoio a produgdo de matéria-prima nacional

Estado ® Desenvolvimento de campanhas de educagéo para a satde

Comunidade e ® Requalificagdo das Termas do Luso
administracao ® Reapreciagao de aspectos relacionados com a poluigdo
local ® Maior apoio a iniciativas locais e definicdo de prioridades

® Promogao de campanhas de prevencéao rodoviéria, no ambito do consumo
responsavel

® Maior divulgacgdo das boas préticas da empresa
® Mais informac&o sobre os produtos nas campanhas de publicidade

® Accdes de sensibilizagdo sobre o consumo responsavel nos locais
de consumo
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A nossa ambicao

® Ser a best company to work for, em Portugal

® Atrair, desenvolver e manter os melhores talentos na empresa

® Fomentar a exceléncia individual como alavanca da exceléncia colectiva

O nosso compromisso A concretizagao até 2007

Suportar a equipa
de gestao na mudanca

Envolvimento dos colaboradores com os clientes
e os pontos de venda, através do Customer Day Out

Reconhecer e encorajar
a performance individual

Definicdo de objectivos individuais, através

de um sistema de gestdo de performance
Valorizacdo do empenho através da atribuicdo
de distin¢oes para o colaborador do més e para
colaboradores com mais de 25 anos de empresa

Auscultar os colaboradores

Disponibilizacdo de meios para “ouvir” os colaboradores:

¢ Inquérito sobre o clima organizacional em 2005
e Criacdo de uma Linha de Apoio

Ajustar a politica

de recursos humanos
as expectativas dos
colaboradores e aos
objectivos de lideranca
da empresa

Anélise e adaptacdo dos beneficios sociais existentes,
relativamente a actual heterogeneidade da populacio

e (= | (B () | (P

Assegurar a prestacao
do trabalho em condicées
de seguranca, higiene
e protecgdo da saude

Realizacdo de uma auditoria de risk assessment ao nivel
da higiene industrial e da seguranca

Formacéao sobre as regras de seguranca, sensibilizacdo
para as mesmas e responsabilizacdo individual

Criacdo de comités de seguranca, por area, constituidos
por colaboradores e chefias

Criar meios para envolver,
prestar contas e informar
sobre os objectivos e
resultados da empresa

Divulgacdo de informac&o sobre o negécio, através
da revista Natural

Criacdo de momentos regulares de partilha das boas
praticas

)
)
)
.
)

‘ a implementar 6 em curso B realizada

Pode consultar o plano de acgdo integral on-line, no sitio da SCC: www.centralcervejas.pt.




No diagnéstico inicial do projecto O Nosso Compromisso, a SCC teve a oportunidade de
constatar que a responsabilidade social é um conceito subjacente a muitas das iniciativas
que tem vindo a desenvolver. Estas ac¢bes, algumas ja realizadas, outras em curso, vao
ao encontro dos compromissos agora assumidos pela empresa.

Conheca alguns dos projectos mais marcantes, que ajudaram a delinear a politica de sus-
tentabilidade da Central na relacdo com os seus stakeholders.




Dialogar para facilitar a mudanca

Num momento de grande mudanga cultural, como aquela por que a SCC estd a passar, a
comunicagdo com os colaboradores e a motivagdo sdo uma alavanca decisiva.

Em Fevereiro de 2005, foi realizado um inquérito de satisfagdo junto dos colaboradores, com
o qual se pretendeu conhecer a opinido destes sobre a SCC e saber como gostariam que a
empresa fosse no futuro. Através de um conjunto de questdes, relativas, por exemplo, ao
bom desempenho da empresa, a clarificagdo estratégica, a capacidade organizacional e ao
compromisso individual, a SCC péde elaborar um diagnéstico e uma estratégia de acgédo que
reflectisse as expectativas do publico interno.

Para partilhar esta informacdo com a sua equipa, a Central criou os Workshops HR3, nos quais
estiveram envolvidos 560 colaboradores, ao longo de 39 sessbes. Estes encontros proporcio-
naram o debate de ideias e o esclarecimento de duvidas.

O que distinguiu estas sessdes foi a introdugao de elementos “multiplicadores”, colaborado-
res treinados de acordo com o seu perfil de lider, com a capacidade para ajudar a minimizar
eventuais barreiras e a potenciar a interactividade, de modo a favorecer a compreensao das
mensagens que a empresa pretendia transmitir.

Em resposta as expectativas dos colaboradores, planeou-se a tomada de diversas medidas em
2006, por exemplo a dinamizagao interna dos valores da Scottish & Newcastle, a continuacéo da
implementacdo do Sistema de Gestdo do Desempenho, a adopgao de um sistema de gestdo de
carreiras, e a continuagdo do Customer Day Out, uma iniciativa de aproximagdo dos colaborado-
res ao mercado. O lema desta acgdo - Go to market - é levado a prética em acgdes de rua.
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Educar para um corpo sao

Considerando que a alimentagdo é muito importante para a satide e o bem-estar, a SCC resol-
veu contribuir para uma cultura alimentar equilibrada junto dos seus colaboradores.

O resultado foi o projecto “Coma Bem, Viva Melhor”, desenvolvido em conjunto com a Best
Salus, empresa de consultoria e formagdo em salde, e com o patrocinio da marca Formas
Luso, Benacol e Evolus. A iniciativa decorreu no més de Maio, o Més do Coracéo, e consistiu
no levantamento dos hébitos alimentares dos colaboradores e de um conjunto de acgdes
educativas.

Cada colaborador teve oportunidade de fazer um breve check-up a sua “satde alimentar”,
através do preenchimento de um inquérito, cujos resultados foram avaliados por uma nutri-
cionista, que depois procedeu a um acompanhamento individual. A empresa foi entregue um
diagndstico abrangente sobre a condigdo fisica das suas equipas.

Das acc¢bes educativas sdo exemplo a divulgagdo de informacdo sobre habitos alimentares
saudaveis e de conselhos nutricionais, através de mensagens escritas em suportes de co-
municagdo criados para o efeito: cartazes, folhetos, pirdmides alimentares a trés dimensdes,
intranet e toalha de tabuleiro do refeitério.
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Customer Service

O
O

C de Confianca

O

O O O O O

A base da nossa estratégia

Quanto aos clientes, a SCC assume o compromisso da exceléncia do
servico e da criatividade das solugdes. Para a Central, estes sdo os dois
ingredientes-chave que estimularao relagdes duradouras.

Ouvir os clientes permitiu a empresa sintonizar-se com as expectativas
deste publico. Trabalhar e ganhar a confianca para surpreender é um dos
grandes desafios da empresa.
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A nossa ambicao

® Alcancar a exceléncia de servico

® Assegurar a maior proximidade com os clientes

® Desenvolver a performance das equipas

® Ser reconhecido como fornecedor de exceléncia pelo mercado

O nosso compromisso A concretizagao até 2007

Contribuir para o sucesso
das estratégias de
responsabilidade social
dos nossos clientes

Desenvolvimento de ac¢cGes em conjunto com
os clientes - projecto Olhos na Asia - de apoio
as vitimas da catastrofe natural do sudeste asiatico

Auscultar e acompanhar
os clientes de forma mais
proxima

Criacdo de novas estruturas para os canais

on e off trade

Accbes de fidelizacdo dos parceiros de negécio,

por exemplo, o Prémio dos Melhores Distribuidores
Divulgac¢do de informacg3o junto do canal cash&carry,
através da newsletter Noticias Liquidas

Optimizar as redes
de distribuicdo e logistica

Implementacéo do projecto “Médnaco”, para uma maior
eficiéncia logistica, através da concentracdo da
distribuicdo num sé operador

Agilizar e simplificar os
procedimentos comerciais

Centralizacdo do processo comercial interno
num single point of contact — Gestor de Vendas
e Marketing

Associar os nossos clientes
aos beneficios trazidos
pela politica de eficiéncia
operacional

Criacdo da marca “Cergal” para o Pingo Doce, com
o objectivo de partilhar os resultados de customer
profitability da SCC

Desenvolvimento da palete Luso de cinco litros para a
Sonae

C— = Cm O (= (=

‘ a implementar 6 em curso B realizada

Pode consultar o plano de acgéo integral on-line, no sitio da SCC: www.centralcervejas.pt.




C de Casos de sucesso

Lado a lado com o Feira Nova, pela solidariedade

Chamou-se “Receita de Solidariedade” a iniciativa desenvolvida pelos hipermercados Feira
Nova, em parceria com a Sagres ZerO e os Cafés Delta, cujo objectivo foi a angariagdo de recei-
tas, a favor de 29 instituigdes portuguesas que acolhem criangas carenciadas.

Lancada em finais de Setembro de 2005, esta acgao foi direccionada para instituicdes de todo
o Pafis, localizadas na area de influéncia dos hipermercados.

Até ao final de Junho de 2006, tinham sido angariados cerca de 40 mil euros.




Novos procedimentos de comunicagao
para melhorar o servico

No processo de consulta as partes interessadas, identificaram-se alguns aspectos a melhorar
no servigo aos clientes, em particular no que respeita a coordenagdo da comunicagdo entre os
departamentos de venda, de operagdes e de marketing.

Em consequéncia, a SCC comprometeu-se a optimizar o processo de cadeia de abastecimen-
to, criando um novo sistema de gestdo com diversas fases de comunicagdo entre departa-
mentos. Uma das principais medidas é o agendamento de reunides regulares, de follow-up,
com o objectivo de gerar as encomendas e as vendas, de acordo com a especificidade de
cada cliente, o status da producéo e a evolugdo do mercado.

Adoptaram-se, ainda, procedimentos de revisdo de todo o processo da cadeia de abasteci-
mento: o cumprimento das condi¢bes especificas dos clientes, a disponibilidade dos meios
humanos e equipamentos, bem como a gestdo do planeamento dos pedidos.

O desempenho dos colaboradores neste novo processo é fundamental para que se torne efi-
caz. Por isso, os intervenientes passaram a ser co-responsaveis pelo bom exercicio da cadeia
de abastecimento.




Seja responsavel. Beba com moderagéo.

TUDO POR UM?
SAGRES BOHEMIA.
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Marketing
e Comunicacao
Comercial

C de Criatividade

O
O
O
O

A base da nossa estratégia

Num mercado em que a competitividade intensa exige permanente ino-
vagdo e criatividade, introduzir critérios de responsabilidade social no
marketing e na comunicagao nao deixara de abrir o leque de opgdes de
posicionamento das marcas da SCC.

A Central considera que, ao assumir uma postura empenhada do ponto
de vista da sustentabilidade, a médio e longo prazo ganhara reconheci-
mento no mercado, conquistando um terreno novo, de maior empatia

O junto do publico, que trard valor acrescentado para as suas marcas.

O
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A nossa ambicao

® Ser a empresa mais inovadora no sector das bebidas

® Liderar o tema do consumo responsavel

® Promover a marca Sagres através de um marketing responsével

® Tornar a Agua de Luso uma referéncia de salide e bem-estar

® Associar a marca Agua de Luso ao rejuvenescimento das Termas

O nosso compromisso A concretizagao até 2007

Desenvolvimento de novos produtos, como por exemplo,

Lancar novos produtos com
férmulas inovadoras em
2006

Sagres Chopp, Formas Luso e novos sabores
da Luso Fresh

Posicionar a SCC como
lider no tema do consumo
responsavel

Lancamento da Sagres Zer0O para reforco do

posicionamento como empresa promotora do consumo

responsavel

Contribuir para uma
melhor informac&o dos
consumidores sobre o
consumo responsavel

Desenvolvimento e apoio de campanhas
de prevencao rodoviaria

Introducéo nos rétulos do consumo médio
recomendado

Promover os beneficios
do consumo da agua para
a saude

Criacdo de um health center para responder
a questdes dos consumidores relacionadas
com os produtos da SCC

Desenvolvimento do sitio das Termas do Luso

Sensibilizar os
consumidores para o
ambiente e a reciclagem

Desenvolvimento de ac¢des no ponto de venda

Impulsionar a divulgagao
da nova imagem
institucional

Remodelacdo do sitio institucional da SCC

Publicacdo da revista Natural e da newsletter
Noticias Liquidas

)
)
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‘ a implementar 6 em curso B realizada

Pode consultar o plano de acgéo integral on-line, no sitio da SCC: www.centralcervejas.pt.
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“Um sopro pela vida”,
para um consumo responsavel

Sensibilizar os jovens para o consumo responsével do alcool é o objectivo da campanha Um
Sopro pela Vida, patrocinada pela Cerveja Sagres. Lancada pelo Governo Civil de Lisboa, em
Margo de 2005, com uma duragdo de 24 meses, esta acgdo marca presenca na noite lisboeta
com diversas actividades educativas.

Foram instalados alcoolimetros fixos, para utilizagdo gratuita em mais de 15 discotecas do
distrito, e estdo distribuidos 5 000 aparelhos portateis para quem sai a noite poder avaliar
o grau de alcoolémia, antes de decidir guiar o carro. A distribuicdo de 60 000 folhetos com
a frase “se beber, ndo conduza”, foi outra das acgdes desenvolvidas junto da populagéo, na
qual se alerta para os riscos de conduzir sob o efeito de alcool, e se informa sobre as san¢des
que a lei prevé para os infractores.

Para além do apoio da PSP, dos Bombeiros e da Protecgdo Civil, esta iniciativa teve o apoio
de inimeras figuras publicas.

A associagdo da Cerveja Sagres a este projecto é uma demonstracao clara da politica da em-
presa na promogao de um consumo responsavel e moderado.

Palrc

CERVEJA




Inovar para uma dieta saudavel

Para ajudar a combater o excesso de peso, a SCC empenhou-se na concepgado de uma
nova variante de Agua de Luso, a Formas Luso.

O desenvolvimento deste produto foi acompanhado pela Associa¢do Portuguesa de Nutricio-
nistas e pela nutricionista Elsa Feliciano. Trata-se da primeira vez, em todo o mundo, em que
a dgua foram acrescentadas fibras de modo a preencher duas lacunas na dieta habitual dos
portugueses: o consumo de dgua e a ingestdo de fibras.

As fibras sollveis, ao propocionarem uma sensagdo de saciedade, contribuem para a perda
de peso, e para um melhor funcionamento do sistema digestivo.

A dgua desempenha um papel, reconhecidamente benéfico de hidratagao do corpo, de trans-
porte dos nutrientes e de auxilio de eliminagdo de toxinas.

Langada em finais de Abril de 2006, a Formas Luso responde, do ponto de vista estratégico,
aos compromissos de ser um produto inovador, de beneficiar de forma relevante o consumi-
dor e de contribuir para a aquisi¢cdo e manutengao de hébitos de saide e bem-estar.
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A nossa ambicao

® Criar uma cultura transversal na empresa, em relagdo ao tema do ambiente
® Aproximar a performance ambiental dos padrées do Grupo S&N

® Implementar uma politica de gestdo do risco associada as alteragdes climéticas

O nosso compromisso

A concretizacao até 2007

Sensibilizar os
colaboradores

Accdes de formacgdo para os colaboradores das areas de
operacoes e logistica sobre higiene, seguranca e ambiente

Implementar um sistema
de gestdo ambiental

Desenvolvimento e implementacdo do sistema de gestdo
ambiental ISO 14001 na fabrica de Vialonga, com vista a
certificagdo

residuos (ex.: redugdo, em 1,2 g, da espessura do corpo
da lata de cerveja Sagres e Imperial)

Seleccionar os
fornecedores, de acordo
também com critérios de
sustentabilidade

Informac&o sobre desenvolvimento sustentavel e critérios
de sustentabilidade da SCC aos fornecedores, de acordo
com o Grupo S&N, tais como os relativos ao trabalho
infantil, aos encargos com a Seguranca Social, a qualidade,
o ambiente e a satde e a seguranca

Adaptacdo do design das embalagens para reducéo de &

Tomar medidas de
eficiéncia energética

Recuperacdo dos vapores da chaminé da caldeira

de ebulicdo

Producdo de energia eléctrica para consumo interno,
a partir da turbina de vapor

Cm (CBam

Melhorar os indicadores
de performance
ambiental, em particular
os da dgua, da energia e
dos residuos

Reutilizacdo da agua proveniente da ETAR nas torres
de arrefecimento e na rega

‘ a implementar 6 em curso B realizada

Pode consultar o plano de acgdo integral on-line, no sitio da SCC: www.centralcervejas.pt.




Um novo ciclo para a reutilizacdo da agua

Para poder reutilizar a agua oriunda da ETAR e, desta forma, reduzir os gastos deste elemen-
to, a SCC implementou um sistema de recuperagao na sua fabrica de Vialonga.

Iniciada a instalagdo em Maio de 2006, e estando a conclusao prevista em Outubro do mesmo
ano, este equipamento tratara parte do efluente usado pela fabrica, que segue para a ETAR
da empresa. Posteriormente, proceder-se-a a reutilizagdo em diversos locais da fabrica, como
as torres de refrigeragdo, a central de vapor e o sistema de rega.

A implementacdo deste sistema permitird & SCC poupar 25m?3, por hora, de agua.

Um vapor mais ecolégico para a fabrica
de Vialonga

Com o objectivo de reduzir os custos e os impactos ambientais, a fabrica de Vialonga da SCC
passou a utilizar o vapor produzido pela central de cogeracdo a gas natural, concebida espe-
cificamente para este efeito.

O elevado rendimento desta central proporciona, através do combinado de energia eléctrica
e vapor - o chamado processo de cogeracao -, uma economia global de cerca de 25% de
energia primaria, em comparagdo com os sistemas convencionais de produgdo energética,
utilizados pela fabrica da SCC até a data.

Para além disto, no que respeita a impactos ambientais, esta nova central permite reduzir, em
17 mil toneladas por ano, a emissdo de CO? para a atmosfera, um dos gases com efeito de
estufa considerado responsavel pelas alterages climaticas do planeta.

AGRES




Comunidade

O
O
O

C de Construir

A base da nossa estratégia

O

No seu envolvimento com a comunidade, a SCC estd empenhada em con-
tribuir para o desenvolvimento sustentavel. Partindo das preocupagoes
das partes interessadas, a Central procura diversas formas de concretizar o
apoio dado, seja através de servigos, donativos ou voluntariado.

A SCC estd especialmente orientada para criar e manter relagdes du-
radouras com as comunidades onde estd inserida, porque é ai que se
mede grande parte do impacto da sua actividade.
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A nossa ambicao

® Ser uma empresa aberta ao didlogo, preocupada com as expectativas dos seus diferentes
stakeholders

® Criar relagcdes sustentaveis e duradouras com os fornecedores
® Desenvolver relagdes de “boa vizinhanga” com as comunidades préximas das fabricas

® Associar as nossas marcas a iniciativas que apoiam o desenvolvimento sustentével da
sociedade portuguesa

O nosso compromisso | A concretizacao até 2007

Ouvir as partes Projecto O Nosso Compromisso

interessadas

e integrar as suas

preocupacdes na nossa

actuacao

Envolver os fornecedores Divulgacdo do Cédigo de Conduta da SCC &

no nosso projecto de' Atribuicdo do Prémio Exceléncia “Cevada Distica

responsabilidade social Nacional”

Consolidar o programa Assinatura de protocolo com a Camara Municipal de Vila

de investimento na Franca de Xira e com a Camara Municipal da Mealhada

comunidade Promocio do desenvolvimento econémico e termal no Luso
Disponibilidade para proporcionar aos recém-licenciados
mais-valias determinantes para o seu futuro profissional

Criar parcerias com Promocao de estilos de vida saudaveis através de acg¢des,

os diferentes agentes como por exemplo, o Dia Mundial do Coracao

da sociedade Envolvimento cultural e social, através de ac¢des, como, &

por exemplo, o Festival de Cinema Indie Lisboa e a oferta
de dgua para as equipas de combate aos fogos:
Guerra aos Fogos — Maia mais Segura

Divulgar os principios Divulgacdo de informacdo sobre outras entidades através
da sustentabilidade e as de links no sitio institucional

boas praticas do sector
‘ a implementar 6 em curso B realizada

Pode consultar o plano de acgéo integral on-line, no sitio da SCC: www.centralcervejas.pt.
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C de Casos de sucesso

Dar prioridade a comunidade local

De acordo com a nova estratégia de responsabilidade social, no ambito do envolvimento
com as comunidades locais, a SCC assinou um protocolo com o Municipio de Vila Franca de
Xira, no qual se estabelece o compromisso de apoio aos movimentos associativos e solidarios
do concelho. Através desta parceria, € o municipio quem direcciona o apoio concedido con-
soante as prioridades.

Durante o ano de 2006, a SCC contribuiu, com uma verba de 75 000 euros, para as activida-
des daquelas entidades que assim verdo reforcada a sua capacidade de acgdo.

Para a SCC, este protocolo vem concretizar o seu compromisso de consolidagao do plano de
investimento na comunidade envolvente.

Estd também em curso a preparagdo de um protocolo em moldes semelhantes com a Camara
da Mealhada — o municipio onde se localiza a Sociedade da Agua do Luso (SAL).




Despertar a formacao no sector

A SCC ajudou a criar o primeiro Curso Elementar de Cerveja do Pais, através da assinatura de
um protocolo de cooperagdo com o Centro de Formagao Profissional para o Sector Alimentar

(CFPSA).

A criagdo deste curso deve-se a vontade de oferecer aos profissionais da &rea da restau-
ragdo conhecimentos adicionais sobre um produto que contém algumas caracteristicas e
técnicas proprias.

O primeiro curso foi langado em finais de Maio de 2006, sendo constituido por 15 horas de
formagédo pds-laboral. A componente tedrica ficou a cargo do Mestre Cervejeiro da Central,
que soma 30 anos de experiéncia na empresa. As aulas préticas, num total de 7 horas, sdo
ministradas na sede da SCC, em Vialonga.

Com este curso, a Central de Cervejas e Bebidas espera contribuir para melhorar o desempe-
nho dos profissionais que trabalham diariamente com esta bebida de grande consumo.
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Contactos

Os seus comentarios a este documento e ao projecto O Nosso Compromisso,
bem como as suas sugestdes, sdo importantes para nds e ajudam-nos a melhorar.

Para os partilhar connosco, poderé contactar-nos para as Relacées Institucionais
da SCC.

Morada: Estrada da Alfarrobeira | 2625-244 Vialonga - Portugal
Email: nossocompromisso@centralcervejas.pt
Tel.: 219 528 600 | Fax.: 219 520 838
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