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MENSAGEM
DO NOSSO
CEO

Caros/as colegas,

Durante mais de 150 anos, a HEINEKEN tem construido um forte legado
como sendo uma Empresa responsavel e orientada por valores. O nosso
sucesso e forca provém do nosso compromisso de cumprir os mais elevados
padroes de integridade e de colocar as pessoas no centro do que fazemos.
Este compromisso é fundamental para a nossa ambicdo de Produzir um
Mundo Melhor — Brew a Better World e criar um impacto positivo para os
nossos consumidores, clientes, colaboradores, entidades terceiras, acionistas,
comunidades e para o nosso planeta.

Sendo a cervejeira mais internacional do mundo, operamos em varias
geografias e culturas que podem diferir umas das outras. Adicionalmente, a
imprevisibilidade e a volatilidade dos tempos em que vivemos criam novos
desafios a superar, todos os dias. Cada vez mais tentamos acompanhar o ritmo
acelerado do mundo & nossa volta, o que amplifica esses desafios. E por isso que
temos de partir de um ponto em comum: a nossa INTEGRIDADE.

Queremos vencer sempre, mas apenas da forma certa, fazendo o que

estd correto, mesmo que isso signifique perder oportunidades de negécio.
Reconhecemos que isto nem sempre é facil, mas temos muito orgulho em
colocar os Valores da Empresa acima de valores financeiros, independentemente

da situacao.

Sempre. Em todo o lado, em qualquer lugar.

Com isto em mente, € com orgulho que partilho o nosso Codigo de Conduta
(o Codigo), que atua como guia para colocar em pratica os nossos Valores e
elevados padrdes de integridade. O Codigo define padroes de comportamento
para garantir que fazemos as escolhas certas e protegemos ndo s 0 N0sso
forte legado, mas também uns aos outros e todas as partes interessadas da
HEINEKEN.

Lé atentamente o nosso novo Codigo e aplica os principios no teu dia a dia.

O Cédigo fornece instrucoes sobre como agir de forma honesta e ética nas
varias situacdes que podem encontrar durante o vosso trabalho na ou com a
HEINEKEN. Mas tal ndo nega a necessidade de usarem o vosso senso comum

e discernimento profissional. O Cédigo ndo abrange todas as situacdes que
podem ocorrer, nem pode fazé-lo. Ao invés disso, fornece as ferramentas que vos
orientardo na tomada de decisdes certas ao enfrentarem dilemas.

Em caso de davida, conversem de forma sincera e aberta sobre dilemas com

0s vossos colegas, Gestor/a de Pessoas, Trusted Representatives ou a equipa

de Legal. NGo figuem em siléncio se estiverem preocupados com uma possivel
violacdo do nosso Cédigo e politicas. Em vez disso, comuniquem-na para nos dar
a oportunidade de fazer o que é correto.

Seguir o Codigo é a melhor coisa que podem fazer para demonstrar todos os
nossos Valores: mostra a vossa paixdo pelos consumidores e clientes, o vosso
cuidado pelas pessoas e pelo planeta, a vossa coragem de sonhar e ser pioneiros
no crescimento sustentavel e a vossa alegria de viver, sabendo que fizeram o que
é certo.

As nossas acoes e decisoes definem quem somos enquanto individuos e
enquanto Empresa. Juntos, construiremos o nosso futuro brilhante e o nosso
sucesso partilhado. E assim que moldamos o futuro da cerveja e néo sé. Para
mim, essa é a alegria da verdadeira unido.

Dolf van den Brink




O NOSSO
PROPOSITO

Inspiramos um mundo melhor
criando momentos de verdadeira
uniao.

Despertamos os momentos que
nos unem, formam lacos e sao
inesqueciveis. Estes momentos
ajudam a tornar o mundo um

pouco melhor.

Um dia, uma cerveja, um
brinde de cada vez!

OS NOSSOS
COMPORTAMENTOS

Como estamos presentes todos os
dias e garantimos que Entregamos,
Criamos, Conectamos e
Desenvolvemos

OS NOSSOS
VALORES

Paixao pelos consumidores
e clientes

Cuidado pelas pessoas e pelo
planeta

Coragem para sonhar e ser
pioneiros

N,l

Alegria de viver



PRINCIPIOS-CHAVE
DO NOSSO CODIGO
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denunciamos (Speak Up)

Debatemos as nossas ideias e
dilemas de forma franca e honesta.
Se ndo tivermos a certeza, pedimos
ajuda. Se virmos algo que pode
ndo estar certo, comunicamos.
Ouvimos, respeitamos, apoiamos e
protegemos qualquer
pessoa que levante
~ uma preocupacdo
~ honesta.




TU E O NOSSO CODIGO

O nosso Cddigo constitui a base para a forma como trabalhamos
e fazemos negocios. Define os principios fundamentais para as
nossas agoes, decisoes e interagdes com colegas e outras partes
interessadas para garantir que fazemos o que esta certo.

Sempre. Em todo o lado, em qualquer lugar.

Sobre o nosso Codigo
O que esperamos de ti

Ajudar-te a tomar as decisoes certas



TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

SOBRE O NOSSO CODIGO

N Sl
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Porque temos um Cédigo?

Cumprir o nosso Codigo é essencial para criar uma cultura
organizacional positiva que apoie o comportamento ético e
nos ajude a manter a confianca e o respeito que 0s N0ssos
consumidores, clientes, comunidades e parceiros comerciais
tém em nos.

O que esta abrangido pelo Codigo?

Neste Cédigo, encontrards os nossos principios
fundamentais e as expectativas que cada um de nés tem
em relacdo aos outros e @ nossa Empresa. Abrange uma
série de topicos relevantes, incluindo discriminacéo, assédio,
fraude e corrupcdo. Define a forma como queremos atuar e
comportar-nos no nosso trabalho do dia a dia, em relacdo
as pessoas dentro e fora da Empresa.

No entanto, o Cédigo ndo da resposta a todas as perguntas
que se possam encontrar e ndo abrange todas as situacoes
com que te possas deparar. Mas dar-te-a as ferramentas
necessarias para tomares as decisoes certas quando
enfrentares dilemas. E mostra-te onde podes encontrar
orientacdes se a resposta ndo for clara e

a quem podes recorrer para obter apoio.

Estdo disponiveis mais informacdes e materiais
relacionados com cada tépico através das ligacoes
fornecidas em cada seccdo. Sempre que as leis,
regulamentos, acordos de autorregulacéo e requisitos locais
(que podem diferir de pais para pais) forem mais restritivos
do que este Cédigo, deves sequi-los.

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Quem deve cumprir o nosso Cédigo?

Todos nas! Desde estagidrios a membros do conselho de
administracdo, desde novos colaboradores aos com mais
antiguidade, todos temos de cumprir o Codigo ao trabalhar
para ou com a HEINEKEN, tanto durante o nosso trabalho
do dia a dia como durante eventos relacionados com o
trabalho, como convivios poés-laborais.

Esperamos que 0s n0ssos parceiros comerciais sigam os
mesmos elevados padrdes de integridade do negocio que
nds temos e que sigam o espirito do nosso Codigo. Os
requisitos especificos que devem cumprir estdo descritos no
nosso Codigo do Fornecedor (Supplier Code).

Como é que este Cédigo vos pode
orientar?

Viver segundo este Cddigo e os nossos Valores é uma
responsabilidade partilhada. Comeca e termina com cada
um de nds, incluindo tu!

O Cédigo ajuda-te a:

= Pautar a tua conduta de forma honesta e ética

» Defender os nossos Valores e proteger a nossa reputagdo
e atua

« Compreender o que se espera de ti no teu trabalho do
dia a dia

» Cumprir as leis e regulamentos que se aplicam a nossa
Empresa e a ti

= Compreender onde obter assisténcia ou orientacto em
caso de davidas

= Compreender quando e como comunicar preocupacoes
ou dilemas

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

Discutir livremente dilemas, procurar
ajuda e orientagdo e comunicar
irregularidades

Cada situacao é diferente e nenhum Cédigo pode abranger
tudo. Todos precisamos de orienta¢do e apoio em algumas
situacdes — nunca tenhas receio de os pedir. Se tiveres
alguma davida sobre como fazer o que é correto ou sobre o
que é correto fazer, fala abertamente com um colega.

Se sentires que algo ndo esta certo, comunica-o para
que a tua preocupacado possa ser resolvida. Comunicar
irregularidades e partilhar as tuas preocupagodes é uma
parte importante de construir uma cultura franca e de
confianca e abordar os problemas de forma atempada.

Existem varias pessoas e canais a que podes recorrer

no que concerne a comunicar irreqgularidades. Escolhe
aquele com o qual te sentes mais confortavel. A conversa
pode ser encarada como um esforco conjunto entre ti e
a nossa Empresa para resolver um problema antes deste
se tornar um problema maior. Em alternativa, podes
fazer uma dendncia através do nosso portal Speak Up,
anonimamente, se preferires.

E se o nosso Cédigo for violado?

As violagoes do nosso Coédigo podem prejudicar a nossa
Empresa e as pessoas e prejudicar a confianca que

os outros depositam em nés. E por isso que qualquer
incumprimento do Codigo é levado muito a sério e pode
resultar em medidas disciplinares contra os envolvidos.



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Disciplinary-measures.aspx
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O QUE ESPERAMOS DE TI

Viver de acordo com o Cédigo € uma responsabilidade de todos.
Viver segundo o Cddigo significa dar vida a estes principios, em
todas as nossas acoes e interacoes. Sempre. Em todo o lado, em
qualquer lugar. Juntos.

Se és um/a Gestor/a de Pessoas ou um/a lider
sénior, tens responsabilidades adicionais:

= Lidera pelo exemplo. Certifica-te de que demonstras os
comportamentos desejados.

Enquanto colaborador/a, tens a responsabilidade de: = Certifica-te de que a tua equipa compreende o nosso Cédigo.
Oferece orientacdes e apoio a tua equipa sempre que for

= Viver o nosso Objetivo, Valores e este Cédigo. Tudo comeca e termina com isso. necessdrio.

Por isso, familiariza-te com o Cédigo para compreenderes o que se espera de tie o

que podes esperar dos teus colegas e da nossa Empresa. = Cria um ambiente de trabalho inclusivo. Certifica-te de

que todos podem ser eles préprios no trabalho e se sentem
capacitados para falar aberta e honestamente. Presta atencado
se um colega ou colaborador/a levantar uma questdo ou
preocupacado.

= Usa o bom senso e age com integridade e honestidade. Este Codigo ajudar-te-a
a fazer o que estd certo. Mas a tua intuicGo também existe por algum motivo.
Se algo ndo te parecer bem, provavelmente ndo esta.

» Cria uma cultura segura para que as pessoas comuniquem
irregularidades. Incentiva a tua equipa a comunicar caso seja
alvo, testemunhe ou suspeite de acdes ou comportamentos que
ndo estejam em conformidade com o Codigo. Apoia qualquer
pessoa que levante preocupacdes ou chame a tua atencdo

para violacoes reais ou potenciais e certifica-te de que as suas
preocupacoes sao devidamente tratadas. Nunca retalies contra
aqueles que levantam uma preocupacdo honesta e nunca ignores
problemas, mas evita que estes acontecam ou piorem.

= Coloca sempre os Valores acima do valor monetario. NGo permitas que
a pressao do sucesso te leve a fazer coisas que sabes serem erradas ou que
te facam sentir desconfortével. Ninguém tem autoridade para fazer com
que facas algo que viole os nossos Valores e este Codigo.

= Segue todas as politicas e leis que se aplicam ao teu trabalho. Algumas
funcoes tém responsabilidades adicionais e especificas — por exemplo,
requisitos de seguranca para quem trabalha num armazém ou cervejeira.
Segue os requisitos e conclui toda a formacao que te foi atribuida— é a

melhor forma de aprenderes. = Considera tanto o COMO como o QUE. Ao definires metas e

ao avaliares o desempenho dos membros da tua equipa, pensa
sobre a forma como estdo a obter esses resultados. Lembra-te:
Colocamos os Valores da Empresa acima do valor financeiro.

=« Tem conversas honestas e pede orientagao. Se ndo tiveres a certeza do que
fazer ou tiveres dividas ou preocupacdes sobre se uma acdo especifica estd em
linha com o nosso Cédigo, pergunta! Cada seccao do Cédigo indica-te as pessoas
certas que te podem prestar ajuda e apoio.

« Speak Up (Fala!) Se vires algo, comunica. Se vires ou suspeitares de violacdes do
nosso Codigo ou da lei por parte de colegas ou parceiros comerciais, comunica-as
para que o problema possa ser resolvido. Pode ser preciso coragem, mas € a coisa
certa a fazer.

=@ @



http://speakup.heineken.com/
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PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

AJUDAMOS-TE ATOMAR AS DECISOES CERTAS

Queremos fazer o que esta certo.
Sempre. Em todo o lado, em qualquer
lugar.

Mas todos sabemos que a vida raramente é simples.
Algumas decisdes sao mais dificeis de tomar. E se a coisa
certa a fazer nao for clara? Se te deparares com uma zona
cinzenta, ou simplesmente tiveres davidas, usa o teu bom
senso e discernimento profissional, e solicita orientagdo ou
ajuda caso tenhas davidas.

Estas perguntas podem ajudar-te e orientar-
te ainda melhor:

Sentir-me-
ia confortavel
se os meios de
comunicagdo social
comunicassem
isto?

Primeiro pergunta-te:

% Elegal?
% E ético?
% Estd certo?

o«

Se responderes “N@o”, “Provavelmente?” ou “Nao tenho a
certeza” relativamente a qualquer uma destas perguntas,
para e pensa antes agires. Se ainda pretenderes prosseguir,
certifica-te de que consultas primeiro a equipa de Legal (ou
outra equipa, se apropriado).

O que me
diz a minha
intuicao?

E procura orientagdao e ajuda quando precisares.

Reconhecemos que nem sempre é facil tomar a decisao certa. Podes enfrentar uma situagao dificil ou
mesmo um dilema moral e perguntares-te qual é a coisa certa a fazer na altura. Ou pode ser que as
regras sejam claras, mas sequi-las &€ mais facil dizer do que fazer dadas as circunstancias. Lembra-te de
que ndo estas sozinho/a. A nossa Empresa incentiva-te a fazer perguntas, discutir abertamente dilemas
e pedir orientacdo e ajuda. Cada seccao do Codigo ird apontar-te para as pessoas certas a nivel local e
global. Juntos, podemos enfrentar desafios e proteger a nossa Empresa e as pessoas.

Posso explicar Consideraria O que faria a

isto a minha isto aceitavel se melhor versao

familia e outra pessoa o de mim nesta
amigos? fizesse? situagao?



CUIDAR DAS PESSOAS
E DO PLANETA

As pessoas sdo a esséncia da nossa empresa.
Sé podemos ter sucesso se todas as nossas pessoas,
comunidades e planeta prosperarem.

Consumo responsavel de alcool

Direitos Humanos
Saude e seguranca

Discriminacao

Assédio
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CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

SE EMBAIXADOR/A DE UM CONSUMO RESPONSAVEL

= Sé embaixador/a de um consumo responsavel. Isto significa = Se conduzires, ndo bebas. Se conduzires um veiculo,

Enquanto uma das principais
cervejeiras do mundo, nao
queremos apenas fazer
cerveja de forma responsavel,
queremos que as pessoas

também bebam de forma
responsavel. Estamos
empenhados em tornar a
moderacao uma tendéncia,
em combater o consumo
nocivo de alcool e em dar aos
consumidores uma alternativa

com 0 NOSSO crescente
portefodlio 0.0.

dar o exemplo certo, desfrutando de forma responsavel e
incentivando as outras pessoas a fazer o mesmo. Seleciona a
bebida certa para a ocasido certa — seja com ou sem alcool.

Sé um/a consumidor/a responsavel. Se optares por beber
bebidas alcodlicas, fa-lo sempre com moderacdo e comporta-

te de forma responsavel. Consumir bebidas alcoélicas (mesmo
em quantidade moderada) pode ter um impacto no teu
comportamento, discernimento e coordenacdo motora. Tem
consciéncia disso, incluindo quando participas em convivios pos-
laborais e outros eventos sociais relacionados com o trabalho
onde sejam servidas bebidas alcodlicas. O consumo de bebidas
alcodlicas nunca é uma desculpa para um comportamento
irresponsavel ou inadequado em relacGo aos colegas, por
exemplo, e podes enfrentar uma acéo disciplinar quando o
fizeres. Usa bom senso e tem atencdo a tua reputacdo e a da tua
Empresa.

Evita o consumo de bebidas alcodlicas durante o horario

de trabalho. Se conduzires um veiculo (por exemplo, uma
empilhadora ou um camido), operares maquinas méveis ou
trabalhares com equipamentos ou com substéncias perigosas,
ndo te é permitido beber bebidas alcodlicas ou estar sob a
influéncia de dlcool durante o hordrio de trabalho. O consumo de
alcool pode prejudicar a tua capacidade de fazer o teu trabalho
em seguranca e pode colocar-te a ti e a outras pessoas em risco.
Em algumas funcdes e cargos, é permitido o consumo limitado
de bebidas alcodlicas como, por exemplo, no teste e degustacdo
de produtos, rececdo de convidados ou visitas a clientes como
representante (de vendas). Se consumires bebidas alcodlicas
durante o hordrio de trabalho, fa-lo com responsabilidade e
certifica-te de que o teu discernimento, a tua sadde, a tua
seguranca e o teu desempenho nunca ficam comprometidos
pelo alcool.

recomendamos vivamente que ndo consumas bebidas alcodlicas,

mesmo que seja permitido pelas leis aplicaveis. Existem duas

formas simples de evitar beber e conduzir:

- Utiliza um transporte alternativo

- Bebe bebidas sem dlcool. Com o nosso portefélio 0.0, tens
sempre escolha! Em todo o caso, deves respeitar sempre os
limites legais para a conducao sob a influéncia de alcool, que
variam de pais para pais.

Segue o Responsible Marketing Code. Este cédigo ajuda
todas as pessoas envolvidas no marketing e venda dos nossos
produtos a garantir que nGo expomos as Nossas marcas a
menores e que ndo contribuimos para o consumo excessivo de
bebidas alcodlicas ou o seu uso indevido.

Isto pode acontecer...

Estou num evento social com colegas. Prefiro
abster-me de beber bebidas alcodlicas, mas todos
estdo a beber cervejas com alcool.

Podes pensar...

Vou pedir o que os outros estGo a beber. Ndo
quero que pensem que sou “uma seca” ou
comecem a perguntar se estou gravida...

Mas, de facto...

A escolha entre consumir bebidas alcodlicas ou
ndo é tua! E esperamos que todos respeitem as
escolhas dos outros. Sempre. Em todo o lado, em
qualquer lugar. Se te sentes excluido/a quando
optas por ndo beber, comunica esta situagdo.
Aborda o tema abertamente na tua equipa

ou fala com um/a colega de confianca.

Guia de Consumo Responsavel

Responsible Marketing Code (Cédigo de Marketing Responsavel)

" Dicas para beber de forma responsavel e para reduzir o consumo

E-learning "Enjoy Responsibly” (Desfruta com responsabilidade)

para colaboradores e gestores

Pergunta! Contacta um colega da tua equipa de RH local ou
contacta a equipa de Global Health & Safety. Também te podem
dar mais informagdes sobre os nossos Programas de Assisténcia
aos Colaboradores que apoiam aqueles para quem o consumo
responsavel é um desafio.

Speak Up (Fala!)


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
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https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
http://speakup.heineken.com/

TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

RESPEITE OS DIREITOS HUMANOS

Quais sao os nossos padroes minimos?
Enquanto Empresa, delinedmos nove principios relativos aos direitos humanos.
Representam os tépicos que consideramos mais importantes nas nossas proprias
operacoes e nas cadeias de valor locais, inclusive em paises com leis que nGo estabelecem
padroes ou que estabelecem padrées mais baixos. No entanto, o nosso respeito pelos
direitos humanos nGo se resume necessariamente a estes nove principios.

O respeito pela dignidade das

pessoas e pelos direitos humanos é
fundamental. E uma consideracéio que
informa as nossas praticas comerciais,
tanto nas nossas proprias operacoes
como em toda a cadeia de valor.

O nosso objetivo é apoiar e respeitar os
direitos humanos e garantir praticas de
emprego dignas para todos os nossos
colaboradores, desde os trabalhadores
das nossas cervejarias, armazéns e
escritorios até aqueles envolvidos em
atividades de vendas.

Priorizamos a saude e a seguranca.
Pretendemos colocar a satde e a seguranca no
centro de tudo o que fazemos.

Nado discriminamos. Tratamos as pessoas
de forma equitativa e justa, com base

nos principios da néo discriminagao e da
igualdade de oportunidades (de acordo com
as qualificacdes, experiéncia, desempenho,
competéncias e potencial).

Dizemos nGo ao assédio e a violéncia. NGo
toleramos assédio fisico, verbal, sexual ou
psicoldgico, intimidacdo, abuso, ameacas

ou violéncia e assédio baseados no género.
Além disso, promovemos uma cultura em que
comunicar é seguro e encorajado.

Garantimos condicoes de trabalho dignas.
Todos os membros da nossa equipa tém o
direito a condicoes de vida e de trabalho
dignas. Reconhecemos o direito das pessoas

ao descanso e ao lazer e cumprimos as leis,
regulamentos e costumes locais, assim como os
acordos coletivos de trabalho sobre o hordrio de
trabalho.

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Respeitamos a liberdade de associacao e
negociacao coletiva. Os colaboradores tém a
opc¢ao de serem legalmente representados por
um sindicato, sem receio de retaliacao.

Garantimos o acesso a agua e ao
saneamento. Respeitamos o direito de qualquer
pessoa que trabalhe nas nossas instalacdes a
trabalhar num ambiente limpo e saudavel e
fornecemos acesso a agua potavel e instalacoes
sanitarias.

Dizemos ndo ao trabalho forcado. Os nossos
colaboradores trabalham voluntariamente,
sdio informados dos termos e condicoes do

seu emprego antecipadamente e recebem
pagamentos regulares e atempados, conforme
o acordado.

Dizemos nao ao trabalho infantil. NGo
praticamos nem permitimos o trabalho
infantil nas nossas instalacoes. Tenha em
atencdo que a idade minima para qualquer
emprego ou trabalho é 18 anos, exceto se as
leis e requlamentos nacionais definirem como
requisito uma idade superior.

Respeitamos os direitos fundidarios.
Respeitamos os direitos das comunidades locais
e dos povos indigenas a usufruir e beneficiar
plenamente das suas terras.

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

E as zonas afetadas por conflitos e de alto risco?
Em zonas afetadas por conflitos e de alto risco, efetuamos
uma diligéncia reforcada em matéria de direitos humanos,
sempre que apropriado e viavel. Avaliamos criticamente se
e como podemos continuar a operar de forma responsavel
nesses contextos.

O que é esperado de si?

Estes principios definem as nossas ambigdes enquanto
Empresa. No entanto, enquanto colaborador, também
desempenha um papel fundamental no nosso objetivo de
apoiar e respeitar os direitos humanos. Nas seccdes sequintes,
encontrar@ mais detalhes sobre o que se espera de si e o que
pode esperar dos outros em matéria de satde e seguranca,
bem como sobre como dizer nGo a discriminacao e ao assédio.

Se vir alguma coisaq, diga alguma coisa.
Contamos consigo para ser os olhos e ouvidos da nossa
Empresa. Se sofrer, testemunhar ou até suspeitar de violacoes
dos nossos principios de direitos humanos que envolvam a
nossa Empresa, informe-nos. Ao alertar-nos, estad a dar-nos a
oportunidade de resolver o problema antes que este se agrave.

- Declaracéo da Politica de Direitos Humanos Global
| Cédigo do Fornecedor

S6 tem de perguntar! Entre em contacto
- comum colega da equipa de Recursos ¢
- Humanos local ou contacte a sua equipa
de GIobal,{Soci'd'I Sustainability & Human
Rights através do e-mail humanrights@

heineken.com

- Comunique-as!
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TU E O NOSSO CODIGO

Colocamos a saude e a
seguranca em primeiro
lugar. Isto significa que
nunca facilitamos no que
toca a seguranca, e fazemos
o nosso melhor para
garantir que todos os nossos
colegas e contratados
regressam a casa em
seguranca todos os dias.

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

Todos contribuimos para tornar a nossa
Empresa num local seguro para trabalhar.
Uma cultura de seguranca é algo que
trabalhamos arduamente para construir
através da nossa estrutura de Lideranca
de Seguranca, procedimentos, auditorias
e cursos de formacao. Mas, a maior
influéncia na seguranca no local de
trabalho? Colaboradores dedicados como
tu, que se mantém alerta e conscientes,
modelam praticas de trabalho seguras e
cuidam dos colegas todos os dias. Protege-
te a ti e aos outros.

« Pensa e vive “a seguranca em primeiro lugar”. Seque
sempre 0s nossos Compromissos que Salvam Vidas e
cumpre todos os regulamentos e procedimentos de
saude e seguranca que se aplicam ao teu trabalho e
localizacao. Certifica-te de que os prestadores de servicos
também conhecem e sequem 0s compromissos.

s« Cumpre sempre a nossa Regra de Ouro: para de
trabalhar e comunica se o comportamento ou as
condicoes nao forem seguras e/ou se os Compromissos
que Salvam Vidas nao puderem ser aplicados na
integra. Nunca continues a trabalhar se achares que néo
é seguro. Familiariza-te com quaisquer perigos na tua
area de trabalho. NaGo realizes um trabalho para o qual
ndo tenhas formacdo, competéncia, aptidéo médica,
descanso suficiente nem estejas suficientemente alerta.
Isto aplica-se a ti e as pessoas a tua volta.

« Comunica todos os problemas de seguranca. Isto
inclui incidentes, lesdes, quase-acidentes e condicdes
inseguras. Comunica-os imediatamente, para que
possamos tomar medidas para evitar qualquer dano a ti
€ aos outros.

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

Os nossos Compromissos que Salvam Vidas

= Mantém-te s6brio/a e livre de drogas

=« Mantém as duas maos no volante, concentra-te na
conducdo

= Usa um cinto de seguranca ou capacete integral

= Conduz a velocidade correta

« Utiliza veiculos e equipamentos em seguranca

= Segue os procedimentos de bloqueio e sinalizagao

= Segue os procedimentos de CO2

= Manuseia substancias perigosas em seguranca

= Segue os procedimentos para espacos confinados

= Segue os procedimentos de trabalho em altura

= Segue os procedimentos de trabalho a quente

= Segue os procedimentos para empilhadoras

Politica de saude e seguranca

HEI-Vida: Bem-estar na HEINEKEN
Portal de Sequranca Global

Formacdo sobre Compromissos que Salvam Vidas

Pergunta! Contacta um colega da tua equipa de RH
local ou contacta a equipa de Global Health & Safety.
E a saide mental?

Reconhecemos que a satde e a seguranca também estao

relacionados com a satde mental. Se tiveres preocupacoes - 5 =

sobre a tua satde mental, contacta a equipa de RH para Comrfnicacao de incidentes

saberes mais sobre 0s nossos Programas de Assisténcia aos
Colaboradores.

Speak Up (Fala!)
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CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

TU E O NOSSO CODIGO

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

CELEBRA A NOSSA DIVERSIDADE E DIZ NAO A DISCRIMINACAO

Pontos de vista diversos criam cervejas fantasticas.
Promovemos uma cultura onde a diversidade é abracada e
celebrada, para que todos possam prosperar. Acreditamos
que equipas diversificadas e inclusivas desencadeiam a
diversidade de pensamentos, maior inovacao e melhor
desempenho. A discriminagao nao é tolerada. Todos sao
valorizados de forma justa e igual, para que cada individuo
possa atingir todo o seu potencial.

Cada um de nés desempenha um papel na implementacdo de
um ambiente de trabalho inclusivo, livre de discrimina¢ao. Na
HEINEKEN podes ser quem és e deves certificar-te de que os
outros também podem ser quem sao. Valoriza e respeita os teus
colegas e nunca discrimines, para que todos nos tenhamos uma
oportunidade igual de prosperar e ter sucesso.

» Trata todos de forma igual e justa, sem disting¢do. Isso significa absolutamente
todos. Aplica as nossas Nove Praticas Inclusivas no teu trabalho e nunca
distingas raca, cor, género, orientacao sexual, religido, nacionalidade ou origem
social, idade ou deficiéncia. Ao tomares decisdes de emprego — tais como
contratacdo, andlise de desempenho, promocao, formacdo e remuneragao —
aplica o principio da meritocracia. Isto significa tomar decisdes com base em
fatores como qualificacoes, experiéncia, desempenho, competéncias e potencial
do individuo.

= Torna o local seguro para os outros. Respeita a identidade individual e a
diversidade dos outros e permite que todos partilhem e falem a verdade sem
medo de consequéncias negativas.

= Tem atencdo ao impacto das tuas agoes e palavras. Comunica de forma
inclusiva e evita falar de uma forma que prejudique os outros. Adapta o teu
estilo de comunicacdo para te relacionares bem com os teus colegas. Evita
comportamentos ndo inclusivos, tais como piadas sobre os antecedentes ou a
cultura de alguém, que poderiam fazer com que as pessoas se sintam magoadas.
Isto vai contra os nossos Valores e a cultura da nossa Empresa.

= Se vires algo, comunica. Contesta e comunica comportamentos discriminatorios,
ndo inclusivos ou desiguais, quer sejas alvo destes, quer os testemunhes ou
tenhas ouvido falar sobre os mesmos pela vitima.

|

- Formacdo em Lideranca Inclusiva

Este comentario pode fazer
com que alguém se sinta

excluido devido a sua origem
ou antecedentes?

Isto pode acontecer...

O/A meu/minha gestor/a disse-me que eu ndo seria
considerada para esta promogao porque ia entrar em
licenca de maternidade e a fungéo exige mais dedicagédio
e flexibilidade.

Podes pensar...

Isto pode ser discriminagdo? Talvez o/a meu/minha
gestor/a tenha razdo, porque terei menos flexibilidade
para viajar.

Mas, de facto...

Deves levantar essa preocupacdo. As decisoes de
emprego como esta devem ser tomadas com base em
critérios relacionados com o trabalho (qualificacées,
experiéncia e competéncias), independentemente de se
ser casado, solteiro ou pai/mae. Podes falar sobre isto
com o/a teu/tua gestor/a ou através de um dos canais
de denancia Speak Up.

Portal Global de Diversidade, Equidade e InclusGo
Nove praticas inclusivas

- ¥ ; .-'I,

S6 tem de pergi]ntari Entre em contacto com um colega da

- equipa de Recursos Humanos local, um embaixador local ou

global de Diversidade, Equidade e Inclusdo ou contacte os
seus Representantes de Confianca.

_ Speak Up (Falal)
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CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Como me sentiria se alguém

DIZ NAO AO ASSEDIO

me dissesse ou fizesse isto a
mim, ou a alguém de quem
gosto?

Um local de trabalho respeitoso e sequro da a todos
a oportunidade de desfrutarem do seu trabalho e de
fazerem o melhor trabalho possivel. Por conseguinte, ndo

93% das vitimas de assédio

relatam que havia pelo menos uma
testemunha presente. Em muitos
casos, a vitima estd demasiado
envergonhada ou intimidada para
denunciar o caso. Por isso, comunica
se testemunhares qualquer forma de
assédio. E a coisa certa a fazer.

Isto pode acontecer...

Em reunides de equipa, o/a nosso/nossa gestor/a
grita frequentemente comigo e com um colega mais
novo, dizendo que somos estipidos e incapazes.
Pessoalmente, consigo lidar com a situag¢ao, mas noto
claramente que o meu colega mais novo se sente
magoado e inseguro.

toleramos o assédio e esperamos que cada um de nés o
evite se 0 virmos.

Podes pensar...

O/A nosso/nossa gestor/a esta provavelmente sob
muita pressdo, por isso devemos ignord-lo. Vou
certificar-me de que apoio o meu colega mais novo
quando as coisas se tornarem complicadas.

= Se vires algo, comunica. Se fores vitima de ou testemunhares assédio, ndo o ignores nem
olhes para o lado, mas comunica-o. Fala diretamente com a pessoa envolvida ou, se ndo te
sentires a vontade para fazé-lo, utiliza um dos nossos canais de dendncia Speak Up. Pode

O assédio pode assumir muitas formas, mas tem sempre um impacto
prejudicial nas pessoas e no local de trabalho. Ser vitima de assédio
pode fazer com que alguém se sinta intimidado, humilhado, diminuido

Mas, de facto...

ou rebaixado e pode afetar gravemente o seu bem-estar mental.
Também é prejudicial para a moral e cultura no local de trabalho. E por
isso que todos desempenhamos um papel fundamental na manutencao
de um ambiente onde todos se sintam seguros - tanto fisica como
psicologicamente.

= Reconhece o assédio quando o vés. O assédio pode ser verbal, fisico ou sexual e incluir
ameacas, intimidacado, piadas ofensivas, toques inadequados e comentarios depreciativos.
Independentemente da natureza ou forma, o assédio nao é tolerado.

« Trata todas as pessoas com dignidade e respeito, independentemente da sua funcao,
cargo ou outras caracteristicas. Interage sempre e comunica de forma profissional e
respeitosa, ndo apenas com colegas, mas também com clientes, fornecedores e entidades
terceiras.

=« Tem atencdo ao impacto das tuas acoes e palavras. Evita causar ofensas a outras
pessoas, mesmo que de forma ndo intencional (por exemplo, ao dizer certas coisas num

ser preciso coragem para comunicar irregularidades, mas é a coisa certa a fazer. O risco
reside em ignorar as coisas. O que pode parecer um pequeno problema inicialmente, pode

transformar-se num problema maior ao longo do tempo e piorar muito se ndo for resolvido.

Tem em mente o que é e 0 que nao é assédio verbal. Por exemplo, um feedback ou uma
critica ndo é necessariamente um assédio verbal em si, mesmo que a pessoa se sinta
incomodada com isso. Em caso de davida, fala com o teu People Business Partner ou com
um Trusted Representative.

Continua a ser um assédio se...

= Envolve membros do mesmo sexo ou do sexo oposto

= Acontece durante ou fora do horario de trabalho

= E cometido por um fornecedor ou cliente

= Ocorre virtualmente, por exemplo, por e-mail, SMS ou
nas redes sociais

= Acontece dentro ou fora das instalacdes da Empresa

Deves comunicar e abordar o comportamento do/

da teu/tua gestor/a e o impacto negativo que este
tem. Se te sentires confortavel para isso, podes falar
diretamente com o/a teu/tua gestor/a. Isto pode ser
suficiente para fazer a pessoa refletir e parar. Em
alternativa, ou se as coisas continuarem ou piorarem,
podes usar um dos canais de dendncia Speak Up para
sinalizar o problema e, assim, serem evitados mais
danos.

Reconhecer o assédio @ :

Sé tem de pergu'ﬁtar_! Entre em contacto

com um colega da equipa de Recursos
‘Humanos local ou global, ou contacte os seus
Representantes de Confianca.

contexto de piada ou mostrar imagens [potencialmente] ofensivas). Tem em consideracao
as diferencas culturais relevantes.

Speak Up (Falal)

=@ @ -
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MANTER A INTEGRID
DO NEGOCIO

Estamos orgulhosos de ser uma Empresa responsc

{ e orientada por valores. O nosso sucesso e forga

. dependem do nosso compromisso em manter os
mais elevados padrées de integridade.

Concorréncia

Suborno e corrupc¢ao
Ofertas, entretenimento e hospitalidade
Conflitos de interesses

Sancoes e branqueamento de capitais



TU E O NOSSO CODIGO

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

COMPETE DE FORMA JUSTA

Jogamos de forma justa e
ganhamos da forma correta.
Nos seguimos as regras

do jogo para podermos
competir com confianca.

A concorréncia livre e leal cria condicoes de concorréncia
equitativas e contribui para um mercado prospero.
Impulsiona a inovacdo e protege e beneficia os nossos
clientes e consumidores. E por isso que competimos
vigorosamente, mas de forma justa, e deixamos que

a qualidade dos nossos produtos e o poder das nossas
marcas — e nao praticas pouco éticas — impulsionem o
NOSSO SUCEeSSO.

= Concorre sempre de forma justa e legal. Familiariza-te com as leis
da concorréncia que se aplicam no teu pais e certifica-te de que
as cumpres. Embora as leis da concorréncia possam ser técnicas
e complexas, o teu objetivo € proteger os interesses dos clientes
e consumidores. Todas elas proibem e impedem as empresas
dominantes de abusarem do seu poder de mercado e todas as
empresas de celebrarem acordos ou entendimentos que impecam,
restrinjam ou distorcam a concorréncia.

= Respeita o mercado livre. Nunca fagas acordos com concorrentes,
clientes ou parceiros comerciais — quer formal ou informalmente -
para:
- Aumentar, definir ou manter (“fixar”) os precos
- Repartir mercados, territérios ou clientes
- Impedir que outra empresa entre no mercado
- Restringir a producdo, vendas ou producao
- Influenciar o resultado de uma proposta competitiva (“concertacéo
de propostas”)
- Impor precos fixos para revenda de produtos aos nossos clientes

Tratam-se de violacdes graves que podem ter consequéncias sérias
para as empresas e para os individuos: coimas avultadas, méa
publicidade e até — em alguns casos extremos — penas de prisdo.

= Nao partilhes informacoes confidenciais. Em particular, nunca
partilhes custos de produtos e informagdes sobre precos com 0s nossos
concorrentes e clientes.

= Relne informacoes da concorréncia apenas da forma correta.
Isto é, através de fontes pablicas ou de comentdrios espontdneos dos
clientes. Nunca pecas essas informagoes a um concorrente ou cliente.
Se tas oferecerem, recusa a oferta e vai-te embora.

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Tem especial cuidado se tivermos uma posi¢cao dominante no
mercado. O facto de ser um operador dominante implica regras
adicionais para proteger o mercado livre e os consumidores — tais
como regras sobre a duracdo dos contratos, condi¢des de crédito e
exclusividade — para garantir que ndo abusamos do nosso poder.

Em caso de davida ou preocupacao, consulta a tua equipa de Legal.
E especialmente se estiveres envolvido/a em atividades de alto risco.
Desconhecer que algo ndo é permitido ndo te protegera a ti nem a
nossa Empresa se violarmos a lei.

Afasta-te de quaisquer discussoes inadequadas. Se te deparares
com uma situagdo deste tipo, retira-te e informa imediatamente a tua
equipa de Legal local.

A comunicacado e as percecoes s@o importantes! Tem cuidado em
todas as tuas comunicacoes internas e externas para evitares até a
percecdo de que estas a violar as leis da concorréncia.

Se vires algo, comunica. Se testemunhares ou suspeitares de qualquer
comportamento anticoncorrencial por parte da nossa Empresa ou

de concorrentes, comunica-o e informa imediatamente o/a teu/tua
gestor/a ou a equipa de Legal.

O que queremos dizer com

“acordos”?
Este € um termo amplo que ndo abrange

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

Isto pode ser visto
como vencer
injustamente?

Isto pode acontecer...

Temos uma nova colega que deixou
recentemente o seu emprego na nossa
concorrente. Ela ofereceu-se para
partilhar a nova estratégia de pregos da
sua anterior empresa.

Podes pensar...
Esta informagdo pode ser til.
Porque ndo usa-la confidencialmente?

Mas, de facto...

Deves recusar esta oferta e recordar a
tua nova colega que isso é contrdrio as
leis da concorréncia e ao nosso Codigo.

apenas os contratos, mas também inclui
chegar a um entendimento, quer:

Guia Dawn Raid

Lista de atividades de alto risco

Folheto Competir com Confianca o

» Declarado ou implicito

= Escrito ou oral

= Direta ou indiretamente através de
outra parte

Speak Up (Fala!

Pergunta! Contacta um/a colega da tua equipa o ¢
local de Legal ou de Compliance, ou contacta a '
equipa de Competition Law de Global Legal Affairs. |

i
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INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

NUNCA TE ENVOLVAS EM SUBORNO E CORRUPCAO 1/2

A corrupc¢ao alimenta
a pobreza, prejudica o
crescimento econémico

sustentavel e impede que as
empresas facam negocios
em condicoes de igualdade.
Enquanto Empresa

global, temos um papel a
desempenhar na resolucao
destes problemas. E por isso
que temos uma abordagem
de tolerancia zero ao
suborno e a corrupcao.

Muitas vezes, imaginamos um suborno como um
envelope cheio de dinheiro. Mas um suborno pode
assumir muitas formas. Quando dada pelo motivo
errado, para influenciar alguém indevidamente,
qualquer coisa de valor pode ser um suborno.
Ofertas, bilhetes, donativos, até mesmo vantagens
como uma oferta de estagio. Independentemente
da forma - grande ou pequena - o suborno é sempre
injusto, desonesto e errado. E mau para a sociedade
e para os negocios. Pode prejudicar a nossa
reputacao e levar a coimas e até mesmo a prisdo das
pessoas envolvidas. Todos temos o dever de resistir
ao suborno.

= Respeita a nossa politica de tolerancia zero,
independentemente das praticas ou leis locais. As leis
antissuborno podem ser complicadas e variam de pais para
pais, mas a nossa politica é simples: proibimos o suborno —em
todas as formas, em todos os lugares. Ndo apenas ao lidar com
funciondrios publicos, mas também nas relagées comerciais.
Nunca oferecas, nem fagas promessas, dés ou aceites um
suborno e ndo pecas nem permitas que alguém ofereca ou
aceite um suborno por ti. Isto inclui paises onde a corrupcdo
é cultural ou historicamente vista como “parte da realizacGo
de negécios”. Mesmo que arrisquemos perder negdcios, poe
sempre os nossos Valores acima dos valores financeiros.

= Tem cuidado ao oferecer ofertas, entretenimento e
hospitalidade. Segue os principios e regras definidos na seccdo
seguinte e evita até a possibilidade de uma cortesia comercial
poder ser entendida como um suborno. Em caso de duvida,
ndo prossigas, mas pede orientacdo. E melhor prevenir que
remediar!

= Tem muito cuidado ao lidar com funcionarios publicos. Estes
sao particularmente de alto risco: até mesmo a aparéncia
de conduta ilegal pode causar-te problemas a ti e @ nossa
Empresa. Evite oferecer qualquer coisa de valor a funciondrios
publicos (como presentes, refeicdes e bilhetes). No entanto,
se o fizer, obtenha sempre aprovacéo prévia através da
ferramenta HeiDisclosure. Ao interagires com funciondrios
publicos, tenta reduzir as interagdes presenciais utilizando
comunicacoes eletrénicas ou solugdes e-governamentais (em
areas como licenciamento, desalfandegamento, aquisicéo e
impostos). Isto reduz o risco de alguém te pedir um suborno.

= Mantém os nossos parceiros comerciais debaixo de olho
- nunca facas subornos através dos parceiros comerciais.
Podemos ser responsabilizados por subornos pagos por
entidades terceiras que trabalhem em nosso nome, tais como
fornecedores, distribuidores e consultores. Por isso, seleciona
cuidadosamente os nossos parceiros, certifica-te de que
conhecem a abordagem de tolerancia zero da nossa Empresa
e monitoriza o desempenho deles.

= Nunca ignores os sinais de corrupcado (sinais de alerta). Usa
sempre o bom senso e discernimento profissional. Lembra-te:
se algo ndo parece ser correto, provavelmente ndo o é.

= Ndo efetues quaisquer pagamentos de facilitacdo.
Tratam-se de pagamentos pequenos e nao oficiais a um
funcionario pablico para garantir ou acelerar a¢des ou servicos
governamentais de rotina, tais como obter uma licenca ou
autorizacao de trabalho. Por mais pequenos que sejam, os
pagamentos de facilitac@o sdo subornos e, por isso, também
ndo sao permitidos.

O que queremos dizer com suborno?

Por “suborno” entende-se qualquer coisa de valor (tanto

financeiro como outras vantagens) que seja dada ou

recebida para influenciar indevidamente as acoes de

alguém. Um suborno pode assumir muitas formas,

incluindo:

= Dinheiro

« Ofertas, entretenimento e hospitalidade

= Descontos ou produtos gratuitos

= Doacoes

= Qutras vantagens e favores pessoais, tais como
oferecer a alguém (ou a tua familia) um estagio ou
emprego

Se observares ou suspeitares de praticas corruptas que
envolvam a nossa Empresa, colaboradores ou parceiros
comerciais, comunica-as. Por exemplo, se um fornecedor te
oferecer um rel6gio em troca de te conceder um contrato.

Ou se um colaborador fizer pagamentos ndo oficiais a um
colaborador publico para obter licencas. Ao comunicares
irregularidades, das-nos a oportunidade de travar ou evitar
praticas corruptas. Isto é fundamental para proteger a nossa
Empresa e os nossos colaboradores.
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NUNCATE ENVOLVAS EM SUBORNO E
CORRUPCAO 2/2 e

fora do registo, para desalfandegar bens pereciveis. E uma
fracdo do valor dos bens e 0 nosso agente alfandegario
ofereceu-se para pagd-los de tal forma que ninguém ird

Nao te deixes enganar pelas desculpas comuns para a
descobrir.

corrupgao
A maioria das pessoas compreende as consequéncias negativas da corrupc¢do
e desaprova-a. No entanto, continua a acontecer, e nao apenas por parte de
“pessoas mas”, para beneficio pessoal delas. Mas porqué?

Podes pensar...
Nao tenho outra op¢ao sendo aprovar, desta vez. O meu
trabalho é proteger os interesses da nossa Empresa, por isso,
um pequeno pagamento para evitar perdas financeiras graves
Aqui estdo algumas das desculpas mais comuns usadas para racionalizar ou ' pode ser antiético, mas continua a ser a coisa certa a fazer.
justificar praticas corruptas:
= Sempre foi assim.
» Todos os outros o fazem. Se ndo o fizermos, perdemos negdcios.
= Ndo sabia que era corrupcéo!
= Ndo fiz por mim; fiz pela Empresal
= Qual é o problema? Ninguém se magoa.

= O/A meu/minha gestor/a pediu-me para o fazer.

' Mas, de facto...
A corrupc¢@o nunca € uma opcao. Se te sentires pressionado/a
ou tentado/a a oferecer um suborno, pensa duas vezes.
Arriscas-te a perder o teu emprego. “Fazé-lo pela Empresa”
pode parecer um motivo nobre, mas continua a ser ilegal.
Desta forma, expdes-te a ti e a toda a empresa ao risco
de processos judiciais, coimas e danos a reputacdo. Se um
funcionario publico solicitar um suborno, mantém a calma
e resiste, utilizando este Guia. Encaminha a situagao para a
Management Team e para a equipa de Legal, para vermos
. como obter o desalfandegamento da forma correta (legal), ou
\ aceita as perdas. Reconhecemos que isto nem sempre é facil,
mas sabe que tens apoio.

Cuidado! Nenhuma destas desculpas te protegera a tiou a
nossa Empresa contra coimas, prisdo e danos a nossa reputacao.

E nenhuma delas é aceitavel como desculpas por violar esta
politica. Em linha com a nossa abordagem de toleréncia zero,
ser@io tomadas medidas disciplinares contra qualquer pessoa que
se envolva em corrup¢do — mesmo sem qualquer ganho pessoal.

S6 ha uma desculpa valida para pagar um suborno: para evitar
ameacas iminentes a tua vida ou seguranca ou as de outra pessoa.
Comunica imediatamente tal situagdo a tua equipa de Legal ou
de Conformidade e apresenta uma dentincia através do Speak Up,
para que possamos tomar as medidas adequadas, manter registos
rigorosos e prevenir incidentes futuros.

i

Guia Antissuborno para Contratar Terceiros

Lembra-te!
Se ndo te parecer bem, provavelmente ndo é. Nunca
sofrer@s consequéncias adversas por dizer ndo a corrupcao,
mesmo que isso resulte na perda de oportunidades de
negdcio para a nossa Empresa. Discute abertamente
dilemas, pede orientacdo e ajuda ou utiliza um dos canais
de denuncia Speak Up.

=@ @

Guia de Resisténcia ao Suborno

E-learning sobre antissuborno e corrupcao

Pergunta! Contacta um/a colega da tua equipa local de Legal &
Compliance ou contacta a Global Business Conduct.

Speak Up (Falal)
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SE RESPONSAVEL COM OFERTAS, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

So oferecemos e aceitamos
ofertas, entretenimento

e hospitalidade
ocasionalmente e de

forma razoavel, adequada
e transparente. Estes
devem estar sempre em
conformidade com a

lei e nunca influenciar
indevidamente as decisoes

comerciais. Estamos cientes
da nossa reputacdao em tudo
o que fazemos.

As ofertas, entretenimento e hospitalidade (GEH)
podem desempenhar um papel positivo na realizacao
de negocios: promover a nossa Empresa, marcas e
promover relacoes. Mas temos de garantir que estes sdo
sempre adequados no contexto das nossas atividades
comerciais e nunca influenciam as decisoes comerciais
ou as lealdades dos envolvidos. Caso contrario, os GEH
podem transformar-se em corrupcao, o que é prejudicial
e proibido.

» Certifica-te de que é adequado dar ou receber algo antes de
o fazeres. Utiliza a lista de verificac@io na pagina seguinte como
teste. Se ndo tiveres a certeza, nGo prossigas sem consultar
primeiro a equipa de Legal. E melhor prevenir que remediar. Nunca
aceites GEH de, nem oferecas GEH a, um parceiro comercial se a
nossa Empresa estiver em negociagdes, um processo de concurso
ou litigio com esse parceiro comercial. Trata-se de situagoes
sensiveis em que o risco de influenciar as decisdes comerciais é
simplesmente demasiado grande.

= Segue sempre os requisitos de registo e aprovacao. Certifica-
te de que tens as aprovacoes adequadas para qualquer GEH
oferecido ou aceite acima dos limites monetarios locais aplicaveis
e certifica-te sempre de que conheces e respeitas esses limites. Isto
ajuda a garantir a conformidade com a nossa politica e a lei e,
como tal, protege a nossa Empresa e a ti.

= Conhece e respeita as regras mais rigorosas relativamente aos
funcionarios publicos. A oferta de GEH a funciondrios pablicos
é restrita e apenas permitida sobre condi¢ées muito limitadas
de acordo com os costumes, cultura e leis locais. E sempre
necessaria a aprovacao prévia da equipa de Legal e do General
Manager/Managing Director (ou gestor de nivel semelhante),
independentemente do valor monetario, e também para refeicoes
de negodcios.

Nunca oferecas dinheiro. Independentemente dos costumes
ou normas locais, é proibido oferecer ou aceitar dinheiro ou
equivalentes a dinheiro, tais como cartdes de oferta ou vouchers.

Tem especial cuidado ao trabalhar em Procurement. Nunca
aceites quaisquer ofertas de (potenciais) parceiros comerciais.
Entretenimento, hospitalidade e refeicoes de negdcios razoaveis
s6 sdo permitidos se houver um motivo comercial valido e nenhum
risco de influéncia indevida.

No caso de entretenimento e hospitalidade, tem em mente:

- Tens de estar presente como anfitrido, caso contrdrio é um
presente.

- Ndo se destina a cénjuges e outros familiares do destinatario.

- Pessoas com idade inferior a idade legal para beber nunca podem
comparecer.

Em caso de davida: pede orientacdo. Nem sempre é claro se algo
é permitido ou ndo. Podes deparar-te com uma zona cinzenta e
ndo saberes o que fazer. A tua equipa de Legal ou de Conformidade
local esta disponivel para te apoiar e aconselhar.

Se vires algo, comunica. Se vires ou suspeitares de alguma
violacdo desta politica, ndo fiques em siléncio, mas comunica-a.

Lembra-te!
As percecoes também importam. Se nao tiveres a certeza
do que os outros irdo pensar, ndo avances ou entdo pede
orientacdo primeiro.

Isto pode acontecer...

Um fornecedor enviou-me um luxuoso cabaz de
alimentos que eu ndo sabia que iam enviar, pelo
que ndo pude recusar educadamente ou pedir
uma pré-aprovacao.

Podes pensar...
Nao tenho outra alternativa, por isso vou aceitar.
Seria uma pena se os alimentos desperdicassem.

Mas, de facto... % ﬁ
M, i

Deves comunicar a oferta. Se ndo for
apropriado guarda-lo, mas ndo o :
podes devolver, pode ser partilhado P ¥
com a equipa, oferecido como prémio
de rifq, leiloado para caridade ou algo
semelhante.

Requisitos de registo e aprovagdo (com limites locais)

Ferramenta HeiDisclosure

Pergunta! Contacta um colega da tua equipa local de
Legal & Compliance ou contacta a Global Business
"« Conduct.

Speak ng (Falal)
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CHECKLIST

E apropriado dar ou aceitar ofertas, entretenimento

ou hospitalidade? . .
Feitos pela razao certa:

Pergunta-te a ti mesmo/a

Ira influenciar a capacidade de tomar decis6es empresariais objetivas?

Ou sera que os outros vao pensar que sim?

Se a resposta for sim, ndo avances. 3 P , Sem obrigacao:

Utiliza esta lista de verificagao para 2 .
determinar se e quando é apropriado 5 T Sem influéncia indevida:
oferecer ou aceitar GEH. 3

Realizados de forma aberta e
transparente:

o, 16
AT

¥
)
My

RE I ' )

Legalidade:

Proporcionais e adequados:

'2'
Il ite, l' ‘qu# {

"7'- iy

,,,,, ,[!/

Pouco frequentes:

Reputacao:

Em conformidade com as regras do
destinatario:

Documentado e aprovado:

Em caso de davida,
contacta sempre a
tua equipa local de
Legal e Compliance.
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EVITA E DIVULGA CONFLITOS DE INTERESSES

Cada um de nés tem

a responsabilidade de
fazer o que é melhor

para os interesses da
nossa empresa, sem

ser influenciado por
consideracoes pessoais ou
outras.

Todos temos interesses e relacoes fora das nossas
funcoes. Isso € normal e nGo é um problema, a menos
que as nossas atividades e relacoes pessoais criem -
ou parecam criar — um conflito com os interesses da
nossa Empresa. Isto pode comprometer a confianca
que as pessoas depositam em nds e na nossa
Empresa. E por isso que todos temos o dever de evitar
conflitos de interesses e de divulgar proativamente
quaisquer conflitos reais ou potenciais.

= Reconhece e evita conflitos de interesses. Compreender o que sdo
conflitos de interesses e quando surgem normalmente

é fundamental para os gerir. NGo é possivel enumerar todos os

cendrios em que tais conflitos podem ocorrer, mas eis alguns

exemplos comuns:

- Contratas ou geres um familiar ou amigo préximo.

- Tens influéncia na carga de trabalho, na andlise de desempenho,
na concessdo de aprovacgoes e recompensas de um familiar ou
amigo proximo.

- Tens uma relagdo romdntica e/ou sexual com um/a colega ou
colaborador/a que reporta a ti ou a quem tu reportas, direta ou
indiretamente.

- Trabalhas, ou um familiar ou amigo préximo trabalha, para um
concorrente ou parceiro comercial da nossa Empresa.

- Tens, ou um familiar ou um amigo préximo tem, um interesse
financeiro relevante num concorrente ou parceiro comercial da
nossa Empresa.

- Trabalhas, ou um contacto pessoal préximo trabalha, para ou
presta servicos a um terceiro que se envolve em transacdes com
a nossa Empresa. Por exemplo, uma organizagdo comercial ou
sem fins lucrativos que recebe donativos ou patrocinios da nossa
Empresa.

As percecoes sao importantes. NGo se trata apenas de um conflito
real, mas também da aparéncia ou percecdo de um. Se a tua acao
ou relacdo puder fazer com que outras pessoas — dentro ou fora

da nossa Empresa — questionem os teus motivos ou lealdade a
Empresaq, evita-a e/ou procura orientacdo e divulga-a.

Mantém as coisas separadas. Se assumires um cargo noutra
organizacdo (comercial ou sem fins lucrativos) a titulo pessoal,
certifica-te de que isso ndo prejudica o teu compromisso e
contribuic@o para a nossa Empresa. Divulgue quaisquer cargos
externos, exceto aqueles relacionados com escolas, clubes
desportivos amadores ou atividades recreativas, ao seu gestor e
registe-os na ferramenta HeiDisclosure.

Tem ainda mais cuidado quando se tratar de cargos publicos.
Se quiseres aceitar ou desempenhar uma funcdo de funcionario
publico, ou se tiveres um familiar ou amigo préximo que seja um
funcionario pablico a tomar decisdes que possam afetar a nossa
empresa, deves sempre divulga-lo.

Seja proativo e transparente. Caso exista, ou possa vir a existir,
um conflito de interesses ou risco de ma interpretacdo da situacgdo,
deve evita-los sempre que possivel. Seja transparente e divulgue
prontamente a situagdo na ferramenta HeiDisclosure. Solicita-

se a determinados colaboradores que enviem anualmente um
formulario de “divulgacdo de interesses” através da ferramenta,
mas a obriga¢do de divulgacdo aplica-se a todos,
independentemente de receberem ou

ndo um pedido anual.

Pergunta-te a ti mesmo/a...

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

A transparéncia é fundamental — para te proteger

a ti e a Empresa. Se ndo tiveres a certeza, pede
orientacdo ou divulga o teu potencial conflito de
interesses. E melhor prevenir que remediar!

Isto pode acontecer...

A minha cunhada é fundadora e proprietaria de
uma agéncia de marketing de sucesso. Estamos
a procura de uma agéncia para uma nova
campanha.

Podes pensar...

Vou convidd-la a participar no concurso. E um
beneficio ser da familia porque confio nela e sei
que ela fard um 6timo trabalho.

Mas, de facto...

Tens de divulgar e discutir primeiro o teu

conflito de interesses, para que a Empresa

possa determinar a abordagem certa. Isto

estad dependente das circunstdncias relevantes,
incluindo da tua fungdo. Se a agéncia for
autorizada a participar no concurso, deves evitar
qualquer conflito de interesses (ou a percecdo
de um conflito de interesses), retirando-te do
concurso.

Os meus interesses ou
relacdes pessoais podem
influenciar as decisdes que
tomo no trabalho? Ou
poderia parecer assim
para outra pessoa?

Ferramenta HeiDisclosure

Pergunta! Contacta um colega da tua equipa
local de RH ou Legal ou contacta a Global
Business Conduct.

-9 Speak u{) (Fala!)
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CUMPRE AS SANCOES E PREVINE O BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

Sinto-me confortavel para

avancar com esta transagao?
Ou a minha voz interior diz-me

= Nao te envolvas em transa¢oes que envolvam os principais paises que algo ndo estd certo?

As sancoes sao medidas restritivas que visam proteger

Fazemos negoécios em

muitos paises em todo o
mundo e é crucial fazé-

lo de forma responsavel.
Cumprimos sempre as

leis relativas a sancoes

e outras leis comerciais

e protegemos a nossa
atividade de ser utilizada
por terceiros para fins de
branqueamento de capitais.

a paz internacional, a estabilidade e os direitos
humanos. Enquanto Empresa global, é importante
que desempenhemos o nosso papel conhecendo

e respeitando as sancoes que se aplicam a nossa
atividade. Até mesmo viola¢ées nao intencionais

— como lidar inadvertidamente com uma parte
sancionada - podem ter consequéncias graves para a
nossa Empresa e para os envolvidos, incluindo coimas,
prisao e danos a reputacao.

E por isso que nos mantemos afastados de partes sancionadas, apenas
exportamos produtos e importamos bens e servicos de paises se nos
for permitido, e permanecemos vigilantes em relagdo a quaisquer
atividades suspeitas por parte dos nossos parceiros comerciais.

= Respeita sempre as sancoes da ONU e da UE e as san¢oes locais,
se aplicavel. As sancdes podem ser complicadas e variar consoante
os paises, mas enquanto multinacional sediada na UE, temos de
cumprir sempre as sancoes da ONU e da UE. As sancdes emitidas
por paises individuais como os EUA também devem ser respeitadas
quando aplicavel.

= Conhece os teus parceiros comerciais. E crucial conhecer a
identidade dos nossos parceiros comerciais. Isto também inclui
certificares-te de que sabes quem sdo as pessoas responsaveis
pela empresa. Se participares no envolvimento ou contratagao
de fornecedores e distribuidores, tens de garantir que estes sdo
sujeitos a um rastreio de sancdes e a diligéncia devida reforcada,
se necessario. Consulta sempre a equipa de Legal sobre potenciais
problemas ou riscos.

= Nao utilizes entidades terceiras ou outros meios para contornar
sancoes. Por exemplo, ndo vendas produtos a um cliente ou
distribuidor se souberes ou suspeitares que ele ird depois vender
esses produtos a uma parte ou pais sancionado. Contornar sangoes
é ilegal.

objeto de sanc¢oes. Qualquer transacdo com, incluindo exportacoes
para, paises que tenhamos identificado como de “alto risco” é
proibida, a menos que pré-aprovada pela Global Business Conduct
para garantir a conformidade com as sanc¢oes.

= Atenta para os sinais de alerta no que diz respeito ao
branqueamento de capitais.
Tratam-se de sinais de alerta de atividades suspeitas ou invulgares,
tais como:
Pagamentos avultados em dinheiro
Pagamentos feitos a partir de paises de alto risco ou contas
bancarias offshore
Pagamentos efetuados por outro terceiro (pagamentos
triangulares)

Usa sempre o teu bom senso e o teu discernimento profissional: se
algo ndo te parece correto, provavelmente ndo o é.

= Em caso de davida: procura aconselhamento juridico. Por exemplo,
se ndo tiveres a certeza se a exportacdo para um determinado pais
é permitida. Quando se trata de sancdes, os volumes ndo importam.
Até mesmo a venda de uma pequena quantidade de cerveja pode
ter consequéncias graves se violar as sangoes, mesmo que a violagdo
ndio seja intencional. Por isso, pede conselhos antes de avancares. E
melhor prevenir que remediar!

= Se vires algo, comunica.
Contacta a tua equipa Legal & Compliance ou utiliza um dos
canais de denancia Speak Up se observares ou suspeitares de
uma potencial falta de conformidade com sanc¢ées ou riscos
de branqueamento de capitais. Nao “feches os olhos” a esta

situacao.

Lembra-te!

A violacao de sancoes pode ter consequéncias
importantes para a nossa Empresa e para ti

— mesmo que ndo seja intencional.

Isto pode acontecer...

Leste nas noticias que um fornecedor
importante foi sujeito a san¢oes devido a
violacdes dos direitos humanos. Quando
falas com eles, negam firmemente qualquer
irreqularidade e dizem que irdo recorrer da
decisdo.

Podes pensar...

NGo tenho de fazer nada nem dizer a ninguém.
“Inocente até prova em contrario”, certo?
Certamente ndo quero arriscar perder esta
relacdo importante e de longa data com base
em alegacoes.

Mas, de facto...

Continuar a fazer negécios com uma parte
sancionada é um risco importante que pode
levar a responsabilidade e danos a reputacao.
Deves informar imediatamente a tua equipa de
Legal. Nunca assumas que outra pessoa o fard.

Guia antibranqueamento de capitais

Guia de Sancoes

Pergunta! Contacta um/a colega da tua equipa “
local Legal & Compliance ou contacta a ’
Global Business Conduct.

Speak Up (Falal)

%
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PROTEGER
OS NOSSOS ATIVOS

No nosso trabalho do dia a dia, sdo-nos confiados

muitos ativos, dados e recursos para facilitar
os nossos trabalhos. Pensa em informacgoes
confidenciais, dados pessoais e ativos fisicos, como

dispositivos eletrénicos e veiculos.
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Todos temos o dever de os proteger contra danos,
utilizacdo indevida, perda e roubo.

il
R

Integridade financeira e prevencao de fraudes

Utilizacao dos recursos da Empresa

Seguranca da informacao e confidencialidade

Privacidade de dados
Propriedade intelectual

Utilizacao de informacoes privilegiadas




TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

GARANTE A INTEGRIDADE FINANCEIRA E NAO FINANCEIRA E PREVINE A FRAUDE

A fraude pode ter
consequéncias financeiras

e de reputacgao graves

para a nossa Empresa. Nao
toleramos qualquer forma de
comportamento fraudulento
e esperamos que cada um de
nds garanta que 0s nossos
registos — tanto financeiros
como nao financeiros -

sdo exatos, completos e
transparentes.

Informaco6es imprecisas podem induzir em erro
ou enganar as partes interessadas internas e
externas — porque podem criar uma imagem
erronea da nossa atividade e desempenho, por
exemplo. Para proteger os teus proprios interesses
e os interesses de todas as partes interessadas,
todos devemos estar alerta e prevenir a fraude.
Ndo nos apropriamos indevidamente de ativos.
E mantemos sempre a integridade dos nossos
registos através do rigor e transparéncia. Em
termos simples: ndo enganes nem roubes.

O que é a fraude?

Fraude é qualquer ato desonesto intencional
destinado a obter algo de valor, ou garantir qualquer
vantagem, para a prépria pessoa ou para outrem.

O beneficio pode ser dinheiro, bens, produtos ou
informacgoes, mas pode ser também uma vantagem
intangivel, como manter o teu emprego, ou obter
uma promocgao.

Exemplos de fraude incluem:

» Falsificagdo de documentos, como registos de vendas,
relatérios de qualidade, registos de presenca, declaracdes
de despesas ou declarag¢des financeiras e ndo financeiras,
bem como a omissdo de factos. Também inclui a
manipulacdo de indicadores-chave do desempenho.

= Apropriagao indevida ou utilizacao indevida de ativos
ou recursos da Empresa para beneficio proéprio — por
exemplo, roubo, peculato ou furto, como revender cerveja
promocional gratuita ou materiais residuais. Qualquer
tipo de esquemas de vendas ou fornecedores (por
exemplo, fornecedores que ddo comissoes ilicitas aos
colaboradores para obter tratamento favoravel) também
se qualificam como apropriacdo indevida de ativos.

= AplicagGo incorreta intencional de regras internas
relacionadas com contabilidade, faturacdo, descontos,
remuneracoes e reembolsos, bem como a aplicagao
incorreta de regras de contabilidade e participac@o em
esquemas de comissoes.

= Mantém registos exatos. Certifica-te de que as

informacoes e transacdes que registas e comunicas — tais

como despesas, receitas, faturas, notas de encomenda e
reclamacodes — sdo registadas de forma precisa, completa
e atempada.

- Nado alteres documentos da Empresa.

- Nao falsifiques a verdadeira natureza de uma
transacao.

- Nao registes intencionalmente transac¢des no periodo
contabilistico errado ou na conta ou departamento
errado.

- Nao cries documentos falsos ou enganosos — por
exemplo, para pagar produtos ou servigos que nunca
recebemos.

E crucial garantir que os nossos livros e registos
refletem uma imagem rigorosa do desempenho, ativos
e responsabilidades da nossa atividade em qualquer
momento.

= Age com integridade e profissionalismo. Certifica-
te de que os gastos que fazes em nome da Empresa
se destinam a beneficiar a Empresa e ndo a ti
pessoalmente. SO deverads vincular legalmente a empresa
se estiveres autorizado a fazé-lo e ndo tentes contornar
as regras (por exemplo, dividindo faturas para te
manteres dentro do teu limite autorizado).

= Coloca os Valores da Empresa acima do valor
financeiro. Nunca cedas a pressdo de falsificar um
registo, fazer algo ou ignorar algo que seja ilegal ou
antiético, como mudar as vendas ou os resultados
financeiros para outro periodo de prestacdo de contas.

= Nao ocultes nem destruas quaisquer documentos ou
registos. Especialmente aqueles que estdo sujeitos a
uma investigagdo ou podem ser utilizados num processo
oficial.

= Se vires algo, comunica. Se testemunhares ou
suspeitares de fraude, comunica-a imediatamente.

- Normas relativas a Relatérios Financeiros

Perguntal Cdﬁtact_a um colega da tua equipa de

Sentir-me-ia

confortavel se alguém visse
o que estou a fazer?

Isto pode acontecer...

O/A meu/minha gestor/a pediu-me para adiar o registo de
honorarios de consultoria substanciais até o préximo trimestre
financeiro, porque ja ultrapassdmos o nosso orcamento.

Podes pensar...
Se o pedido veio do/da meu/minha gestor/a, devo fazé-lo.

Mas, de facto...

Nao deves fazé-lo, porque é uma violagdo do Cédigo e constitui
fraude. E mais facil explicar que falta um orcamento do que
distorcer deliberadamente os nossos resultados. Contacta
diretamente o/a teu/tua gestor/a ou faz uma comunicacdo.

‘Quadro de Gestdo de Riscos de Fraude

-

P&CI local ou contacta a equipa de P&CI Global

Speo_.-k-'Up (l}"dla!)

b



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-PCIKnowledgePortal/SitePages/Fraud.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/One2Share/rules/Pages/Financial-Reporting.aspx?xsdata=MDV8MDF8fDNjYTAzZDM0MmQzODRiN2NlODc1MDhkYWE2MzJhNDVlfDY2ZTg1M2RlZWNlMzQ0ZGQ5ZDY2ZWU2YmRmNDE1OWQ0fDF8MHw2MzgwMDUwMzM2NjI2MDU0Mjl8R29vZHxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxNVGs2TVRBek1tTXdNVEV0WWpkaVpTMDBNelk0TFdJd1pUTXRaV1UyT1RreFlqRXhNMkk1WDJZME1qZzVOMlk1TFRNeU5HUXRORGRtWVMwNE5tTmpMVEZoT0RKa1kySTROVFZrTlVCMWJuRXVaMkpzTG5Od1lXTmxjdz09fHw%3D&sdata=ZTlxc3I5a3BtcTJwY1NGMFczK2Z4YTNtK2RCY3FTMEw2U2VPdHliMGo3OD0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CLOC03%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1664974333545&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
http://speakup.heineken.com/

TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

PROTEGE OS RECURSOS E ATIVOS DA NOSSA EMPRESA

A nossa Empresa detém

e utiliza varios ativos e
recursos para gerir e fazer
crescer 0 n0sso hegocio.

Das nossas cervejeiras aos
sistemas de TI, do inventario

e das ferramentas aos
veiculos e telefones da
empresa. Todos confiamos
nos ativos e recursos da
empresa para realizar as
nossas tarefas, e espera-
se que cada um de nés os
proteja.

Certifica-te de que utilizas os ativos e recursos da Empresa
de forma adequada, responsavel, cuidadosa e profissional.
Quer se trate das cervejeiras e dos escritorios em que
trabalhamos, dos equipamentos e da tecnologia que
utilizamos no fabrico dos nossos produtos, dos veiculos
que utilizamos para os entregar, dos dispositivos e dos
sistemas de D&T que utilizamos para desempenhar as
nossas funcgoes, todos partilhamos a responsabilidade de
os proteger contra desperdicio, danos, perda, utilizacao
indevida e roubo.

» Trata os ativos fisicos com cuidado e utiliza-os apenas para fazer
o teu trabalho. Trata cuidadosamente qualquer coisa que te seja
confiada no trabalho — como ferramentas, veiculos, teleméveis ou
laptops — como se fosse tua. Utiliza os recursos apenas para os fins
comerciais a que se destinam, salvo se for especificamente permitida
outra utilizacao pelo teu manager. Ndo leves, vendas, emprestes,
pecas emprestado ou dés quaisquer recursos da Empresa a ndo ser
que estejas autorizado a fazé-lo.

= Protege os ativos tecnoldgicos. NGo partilhes as tuas palavras-passe
com ninguém. E ndo utilizes software, aplicacdes ou dispositivos de
armazenamento que ndo sejam aprovados pela Empresa.

» Salvaguarda os nossos sistemas. Pratica uma boa ciberseguranca
para evitar phishing, malware, ransomware e outras formas de
ciberataques que possam colocar as nossas operacoes, redes ou
informacoes em risco. Certifica-te de que participas em todas as
sessoes de formacdo que te sdo atribuidas, a fim de aprenderes a
manter os nossos sistemas e informagodes seguros e protegidos.

= Protege os nossos ativos financeiros. Age sempre com integridade
e profissionalismo ao gastares o dinheiro da nossa Empresa ou ao
assumires compromissos financeiros em nome da nossa Empresa. Sé
honesto/a e rigoroso/a nos teus pedidos de reembolso de viagens e
despesas. Se estiveres a aprovar os de outros, tem o mesmo cuidado
que terias se o dinheiro fosse teu.

= Conhece as regras especificas para proteger os ativos néo
corporeos. Isto inclui informacdes confidenciais, propriedade
intelectual e dados pessoais. Armazena os dados corretamente.

Os ativos e recursos da
nossa Empresa podem ser:

0 © =

Fisicos, tais como edificios,
equipamentos, inventario, portateis
e tablets, telemoveis, produtos,
instalacdes e materiais de marketing.

Tecnologia, tais como os nossos
sistemas de e-mail, redes informaticas,
acesso a Internet, hardware e software.

Financeiros, tais como contas
bancarias, numerario, acoes e crédito.

Incorpéreos, tais como dados

e informacdes. As informacoes
confidenciais e a propriedade
intelectual sGo ativos fundamentais
que requerem cuidados e protecao
especificos, tal como os dados pessoais.

Tenho o0 mesmo cuidado

em proteger esta
propriedade da Empresa
que teria se fosse minha?

Isto pode acontecer...
Tenho que ajudar a minha irma@ com a mudanca para o novo
apartamento no préximo fim de semana.

Podes pensar...
Podia usar o camido da Empresa que utilizo para entregar os
nossos produtos.

Mas, de facto...

Isso ndo é permitido sem a devida autorizag@o prévia.
Conversa com o/a teu/tua gestor/a para saber se isso é
permitido.

Politica de Seguranca

Regras de Conduta para a utilizagao

dos Sistemas de TI da HEINEKEN

Perguntal ‘Céntacta-um colega
das tuas equipas locais ou de Global 2 e
Information Security ou P&CI. g

Spéak Up (Falal)


https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
http://speakup.heineken.com/

TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

PROTEGE A SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E A CONFIDENCIALIDADE

Manter as informacoes confidenciais
seguras é fundamental para o
sucesso continuo e confianca na
nossa Empresa. Em linha com as
nossas ambicoes de nos tornarmos a
cervejeira melhor conectada, a nossa
empresa estd@ mais conectada com
os nossos clientes, consumidores,
fornecedores e colaboradores do
que nunca. Todos temos o dever

de proteger a confidencialidade e
seguranca das nossas informacoes,
bem como as de terceiros.

Se as informacoes confidenciais chegarem as maos erradas, podem ser prejudiciais para
nos e para as pessoas e empresas que nos confiam as suas informagoes. Se um concorrente
tiver acesso a nossa receita secreta, pode comecar a vender o mesmo produto. Ou se
alguém piratear o nosso sistema (ou os de entidades terceiras que armazenam dados que
recolhemos) e roubar dados de clientes, isso pode levar ao roubo de identidade e a perda de
confianca. Sé um/a protetor/a da HEINEKEN.

Conhece os teus dados e protege-os em conformidade. E fundamental compreender qudo criticos e sensiveis
s@o os nossos dados, para os proteger adequadamente e para mitigar o risco de utilizagdo ndo autorizada.

Esta atento/a a ameacas de ciberseguranca como phishing. A nossa atividade depende cada vez mais da
tecnologia, tanto nos nossos escritdérios como nas nossas cervejeiras. E crucial gerir o aumento do risco de
incidentes de ciberseguranca, uma vez que podem levar a interrupcdes nos negdcios, perda de informacodes
confidenciais, acesso ndo autorizado aos nossos dados, bem como a violagdes dos regulamentos de
privacidade de dados. Conclui sempre a formacdo que te foi atribuida para que possas reconhecer ameacas de
ciberseguranca. Comunica imediatamente quaisquer incidentes através dos canais aqui indicados.

Partilha informacoes confidenciais apenas numa base de necessidade de conhecimento. Isto significa
partilhd-lo apenas com pessoas que precisam delas para fazer o seu trabalho e nunca com familiares ou
amigos. As entidades terceiras (como consultores) devem assinar um acordo de confidencialidade ou de ndo
divulgacdo antes de iniciarem o trabalho. Ndo coloques dados confidenciais em quaisquer maquinas e/ou bots
baseados em IA publicamente disponiveis (tais como ChatGPT ou DALL.E). Utiliza apenas a versdo empresarial
das maquinas baseadas em IA da nossa Empresa (como o Azure Open Al — MS Bot).

Toma precaucoes fisicas. Ndo deixes informacdes confidenciais sem vigiléincia e ndo as discutas num ambiente

ndo seguro onde outros possam ouvir-te. Certifica-te de que envias discos rigidos e pens USB partidos ou sem
utilizac@o para o departamento de D&T para eliminagao.

Sé vigilante a nivel digital. Ndo utilizes o teu e-mail privado, redes sociais, servicos de mensagens
instantdneas, armazenamento em nuvem ou servicos em nuvem abertos para armazenar ou transferir
informacdes ndo publicas. Certifica-te de que todos os teus dispositivos estdo protegidos por palavras-passe
fortes que sdo regularmente atualizadas e mantidas privadas.

O que sao informagoes confidenciais?

Sdo informacdes ndo publicas pertencentes a uma empresa ou pessoa que, se divulgadas, podem ser Gteis aos
concorrentes ou prejudiciais para essa empresa ou pessoa. Incluem informacdes que os fornecedores e clientes
nos confiaram. Eis alguns exemplos:

= Planos de negécios, estratégias e inovacoes

= Registos financeiros ndo publicos, tais como relatérios de orcamento e auditoria ou notas de reunides

= Segredos comerciais, tais como receitas de produtos

= Dados de clientes

= Informacdes comerciais, tais como precos e planos de marketing ndo divulgados ou funcionalidades de produtos

» Projetos de Pedidos de patente

Alguém pode culpar-me se esta

informacdo chegar as maos
erradas?

Isto pode acontecer...

O/A meu/minha gestor/a liga-me. Estd numa reunido e precisa
de acesso urgente a um documento estritamente confidencial.
O e-mail profissional dele esta inativo, por isso quer recebé-lo
através do seu e-mail pessoal.

Podes pensar...
NGo me cabe a mim recordar-lhe a nossa politica, por isso
envio-lho rapidamente.

Mas, de facto...

Todos n6s somos protetores da HEINEKEN. Nunca
comprometas a seguranca dos dados, muito menos se for um
documento estritamente confidencial. Se o e-mail pessoal do/a
teu/tua gestor/a for pirateado, as consequéncias podem ser
graves e a responsabilidade também sera tua.

Politica de Seguranca

Diretrizes de Classificacdo da Informacdo

Melhores praticas — Lidar com informacoes confidenciais

Lista de verificacéio (“CheckList”) — Acordos de néo divulgacéo

- Global ou a Global Legal Affairs.

Pergunta! Contacta um/a colega da tua equipa
local de D&T ou de Legal ou contacta a D&T

Deem-me apoio - TI

Speak Up (Fala!)



https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
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TU E O NOSSO CODIGO

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

PROTEGE OS DADOS PESSOAIS

Respeitamos e protegemos

a privacidade de todas

as pessoas. Os nossos
colaboradores, consumidores,

clientes e parceiros
comerciais confiam-nos

os seus dados pessoais. E
nosso dever lidar com isso

com cuidado e manter a
confianca deles.

Tratamos dados pessoais apenas para fins comerciais legitimos e tomamos medidas para protegé-los
contra o tratamento nao autorizado. Cuidamos dos dados pessoais de acordo com as leis e requisitos
de privacidade de dados aplicaveis, bem como com as nossas proprias regras internas de privacidade.

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

SPEAK UP! (FALA!)

Sabias que...?

Limitar a recolha e utilizacao de dados pessoais. Define objetivos comerciais claros antes de comecares a recolher dados
pessoais e limita a tua utilizagdo ao que é necessdrio para alcancar os teus objetivos comerciais. Contacta o/a teu/tua
Privacy Officer antes de tratares dados pessoais de uma forma nova ou diferente — por exemplo, uma nova aplicagdo,
processo ou utilizagao.

Aplica o principio da minimizacdo de dados. Utiliza apenas os dados pessoais necessarios para esse fim comercial
especifico e limita o acesso consoante a necessidade de conhecimento. Elimina os dados pessoais quando ja ndo forem
necessarios. Mantém os dados pessoais atualizados e exactos.

Tem muito cuidado com dados sensiveis. Por exemplo, dados relativos a sadde, religido ou nimeros de identificagdo civil.
Nao recolhas e/ou trates dados pessoais sensiveis sem aconselhamento prévio do/da teu/tua Privacy Officer, para garantir
que todos os requisitos legais sdo cumpridos.

Comunica de forma transparente e respeita os direitos do titular de dados. Explica o que fazes com os dados pessoais
através de avisos de privacidade e outras declaracdes. Simplifica o exercicio de direitos das pessoas relativamente aos seus
dados pessoais — por exemplo, a correc@o ou a eliminagdo dos mesmos.

Protege e guarda dados pessoais. Certifica-te de que estd@o implementadas medidas de seguranca organizacionais
e técnicas adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso ou utilizagdo ndo autorizados e indesejados. Os
colaboradores que acedem aos dados devem estar vinculados a obrigacdes de confidencialidade.

Restringe e tem cuidado com o acesso de terceiros. Nao partilhes dados pessoais com individuos ndo autorizados,

seja dentro ou fora da nossa Empresa. Se existir um motivo legitimo para permitires que terceiros acedam a dados
pessoais, certifica-te de que estdo implementadas todas as salvaguardas necessarias, incluindo o acordo escrito de um
subcontratante (DPA). Tem em atencdo que podem ser necessdarias medidas adicionais para transferéncias internacionais
de dados, uma vez que os niveis de protecdo de dados variam de pais para pais.

Comunica violacoes de dados. Contacta imediatamente o teu servico de assisténcia de D&T local sobre quaisquer
violacoes de dados pessoais potenciais ou reais.

Se vires algo, comunica. Se suspeitares de uma violagao, contacta o/a teu/tua Privacy Officer ou utiliza um dos canais de
dendncia Speak Up.

O que sao dados pessoais?

De um modo geral, dados pessoais sdo quaisquer informacgoes que identifiquem alguém, direta ou indiretamente. Eis alguns

exemplos de dados pessoais que tratamos enquanto Empresa :

= Nome, endereco de e-mail, identificadores como conta Heiway, nimero de identificacao do cartdo de cidaddo, nimero de
colaborador

« Informacdes de contacto, tais como endereco de e-mail profissional ou pessoal, nimero de telefone, endereco residencial ou
profissional

» Dados pessoais relacionados com o trabalho, tais como histérico profissional, localizagao, preferéncias de idioma, cargo,
saldrio, indicadores de desempenho e ag¢oes disciplinares

» Informacgdes de compra do consumidor, comportamento de navegacdo, informacgoes de marketing, informacdes de perfil ou
informacoes de cartdo de fidelidade

Isto pode acontecer...
O meu amigo tem um gindsio e estd a oferecer taxas
de adesdo com desconto este més.

Podes pensar...

Se partilhar os enderecos de e-mail e nimeros de
telefone dos meus colegas com o meu amigo, eles
também podem beneficiar destas taxas de adesdio
com desconto.

Mas, de facto...

Isso ndo é permitido. E-mails e nimeros de telefone
s@o dados pessoais que ndo sao recolhidos com o
objetivo de oferecer taxas vantajosas. Podes dar aos
teus colegas o nome do ginasio e eles podem entrar
em contacto se quiserem.

Como tratar dados pessoais: 6 Principios de Privacidade

Portal Global de Privacidade de Dados

E-learning de Protecdo de Dados

Clica aqui f&l} |2
tdelweiss ¥
N

Pergunta! Contacta o/a teu/tua Privacy Officer local
ou contacta o Global Privacy Office.

#

Speak Up (Falal)



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Data-privacy.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Heineken-Global-Privacy-Framework.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=4J5Q-ZKDO-T0E6-PK55-CF4H-5YGV-AVWX-J9FF&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Report personal data breach.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bWZQQ1pvcG1QU1crdmZnNVo0UGFEN2kwdHJvendqWUorUXRNQU1wZE1zTT0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CZIVKOD01%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1691072966137&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA3MDMwNzMzMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Contact Us.aspx
http://speakup.heineken.com/

TU E O NOSSO CODIGO

A propriedade intelectual (PI) inclui marcas comerciais, patentes, designs, direitos de autor e

nomes de dominio para todas as nossas marcas.

» Utiliza, regista e licencia a nossa propriedade intelectual

de forma adequada. Consulta a nossa Politica de
Propriedade Intelectual e pede orientagdo se algo ndo
estiver claro. Podes contactar o proprietario da marca

(a subsidiaria da HEINEKEN que detém a propriedade
intelectual de uma marca, como marcas comerciais) ou a
equipa de Global Intellectual Property, em Amesterdao.

Utiliza apenas marcas comerciais e designs da forma
como sao registados e comunicados. Ndo facas quaisquer
alteracdes ou ajustes s marcas comerciais ou a outra
propriedade intelectual.

Nado permitas que entidades terceiras utilizem as nossas
marcas comerciais ou outra propriedade intelectual. A
menos que tenhas a devida autorizacdo e documentacao

legal adequada em vigor, aprovada pela Global Legal Affairs.

=@ @ »

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Os direitos de propriedade intelectual sGo essenciais
para proteger as nossas marcas e inovacgoes, para
manter a nossa vantagem competitiva e manter a
nossa reputacao. Todos temos o dever de proteger

e respeitar os direitos de propriedade '
intelectual da nossa Empresa e de outros.

= Denuncia infracoes. Quaisquer produtos falsificados ou
qualquer produto, embalagem, comunica¢do ou pratica
de marketing que suspeites que estd a infringir os direitos
de propriedade intelectual da HEINEKEN devem ser
comunicados a equipa de Global Intellectual Property.

= Protege os direitos de PI da HEINEKEN em acordos com
entidades terceiras. Certifica-te de que os direitos de autor
sobre os materiais fornecidos por terceiros — tais como
agéncias de comunicacdes, consultores ou influenciadores —
sejam transferidos para a HEINEKEN.

= Respeita os direitos de propriedade intelectual e os
direitos de autor dos outros. Obtém ou licencia qualquer
propriedade intelectual de terceiros (como musica
e imagens) que utilizamos nas nossas campanhas,
publicidade, embalagens, etc.

: F.E-;_‘IP E .'.-";_'J

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

Guia da Propriedade intelectual

Diretrizes relativas a nomes de dominio

=

""{5erguntail Contacta um colega da tua equipa
~ Legal local ou contacta a Global Intellectual
" Property. | ;

T

S Speak Up (Falal)



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
http://speakup.heineken.com/

TU E O NOSSO CODIGO CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

NAO TE ENVOLVAS NA UTILIZACAO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA

Consideraria

A utilizacao de informacao privilegiada é proibida porque da aos
que tém acesso a informacao material nao publica (“interna”)

estas informacoes
relevantes ao decidir
comprar ou vender acoes?

Quais sao alguns exemplos de
informagao privilegiada?

As informacoes privilegiadas incluem
informacoes materiais nao publicas sobre:

= FusoOes e aquisicoes

s Desinvestimentos

= Mudancas no Conselho Executivo

= Previsdo de ganhos ou perdas financeiras

= Planos de negdcios estratégicos

= Avisos de lucro

= Processos ou investigacoes pendentes

= Coimas e responsabilidade pelo produto

= Novas marcas, produtos e outras inovagoes

=Q @ 3o

uma vantagem injusta sobre outros investidores que ndo tém essa
informacao. Todas as pessoas na nossa Empresa sao responsaveis por
manter o sigilo das informacoes privilegiadas e nao as utilizar.

Nunca compres nem vendas acées da Heineken N.V. e da Heineken Holding N.V. ou de
qualquer outra empresa cotada se tiveres informacoes privilegiadas e nao partilhes
essas informacgoes com outras pessoas.

Reconhece informacoes privilegiadas quando as ouves ou vés. Sdo informacdes que sdo simultaneamente:
= Nao publicas, o que significa que ndo foram amplamente divulgadas ao publico em geral

= Materiais, o que significa que um investidor as consideraria relevantes para tomar uma decis@o de comprar
ou vender acdes da Empresa

= Ndao utilizes indevidamente informacoes privilegiadas para negociar. NGo as utilizes para comprar, vender
ou reafetar agdes ou outros tipos de titulos.

= Mantém a confidencialidade das informacoes privilegiadas. Néo as partilhes com outras pessoas
(incluindo colegas, familiares e amigos) e nunca transmitas informacodes privilegiadas a outra pessoa para
que possam negociar (“dar dicas”). Isto inclui dar dicas, aludir, sugerir e insinuar — tudo isto € ilegal.

= Respeita as janelas de negociacao e os periodos de fecho. Alguns colegas e determinados tipos de
transacdes de acdes estdo sujeitos a restricoes comerciais adicionais. Conhece e respeita as regras
antes de negociar. As datas dos Periodos Fechados estdo disponiveis na Intranet e podes sempre pedir
aconselhamento ao Secretario da Sociedade.

= Se vires algo, comunica. Se souberes ou suspeitares da utilizacGo de informacdo privilegiada ou tratamento
indevido de informacoes privilegiadas (incluindo violacéo de obrigacoes de confidencialidade ou dicas),
comunica-o ao Secretdario da Sociedade.

_ Politica sobre Utilizacéo de informacéo

Isto pode acontecer...

Estou a planear comprar acdes da HEINEKEN hé algum tempo.
Ouvi hoje que a Empresa esta prestes a entrar numa grande
parceria estratégica, que pode aumentar o preco das acoes.

Podes pensar...
Provavelmente posso avancar, pois tinha planeado comprar as
acoes bem antes de ter conhecimento desta noticia.

Mas, de facto...

A tua intencdo de comprar antes de ouvir as noticias é
irrelevante. As noticias de uma grande parceria estratégica
podem ser consideradas informacoes privilegiadas se forem
materiais e ainda ndo forem puablicas. Procura orientagdo do
Secretario da Sociedade e, até teres a certeza, néo negocies. E
melhor prevenir que remediar.

privilegiada

Péfgun'ta! Entra em contacto com o
Secretario da Sociedade.

Speak Up (Fala!)
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INTERAGIR DE FORM
RESPONSAVEL COM
OUTROS

Em toda a nossa cadeia de valor, demonstramos
os mais elevados padrdoes éticos ao comunicar e
interagir com outras pessoas externamente.

Parceiros comerciais
Marketing
Patrocinios
Comunicacao

Donativos de beneficéncia

Atividades politicas




TU E O NOSSO CODIGO CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

TRABALHA COM PARCEIROS COMERCIAIS RESPONSAVEIS

Independentemente da sua localizacGo e dimensao,
esperamos que todos os nossos parceiros comerciais

O sucesso do nosso negocio
depende de muitos milhares
de parceiros que nos fornecem
bens e servicos e distribuem

e vendem os nossos produtos.

O compromisso para com o
crescimento sustentavel significa
selecionar cuidadosamente

e monitorizar com quem
trabalhamos. Esperamos que

as nossas entidades terceiras
partilhem os nossos Valores e
compromisso com o codigo de
conduta nas suas operacoes.

partilhem o nosso proposito e vontade de ser uma forca

para o bem para as pessoas e para o planeta. Trabalhando
em conjunto, podemos maximizar o nosso impacto positivo
e evoluir de forma sustentavel e responsavel.

Escolhe de forma sensata: realiza a devida diligéncia. Queremos
trabalhar com parceiros comerciais que ndo s6 satisfagam as nossas
necessidades comerciais, mas que também estejam empenhados em
realizar negécios de forma responsavel. Por isso, se estiveres a pensar em
contratd-los, certifica-te de que todas as diligéncias devidas e avaliagoes
de risco de terceiros foram realizadas e avaliadas. Baseia a tua selecdo
nessas avaliacdes e noutros critérios objetivos, tais como preco, qualidade
e servico, para encontrar a melhor op¢ao para a nossa Empresa.

Age de forma responsavel. Certifica-te de que o processo de selec¢do
é justo e responsdavel. Nao exercas influéncia indevida e revela sempre
potenciais conflitos de interesses que envolvam um potencial parceiro
comercial.

Certifica-te de que os parceiros comerciais compreendem as nossas
expectativas. Os fornecedores tém de assinar o nosso Codigo do
Fornecedor (Supplier Code). para reconhecer os padrées minimos de
comportamento ao realizar negécios connosco.

Oferece ajuda. Se te for pedido e quando necessario, ajuda os teus
parceiros comerciais a melhorar nos respetivos dominios do Cédigo do
Fornecedor (Supplier Code).

Acompanha de perto. Assim que um contrato estiver em vigor, certifica-
te de que os parceiros comerciais estdo a seqguir a lei e o nosso Cédigo do
Fornecedor (Supplier Code). Envolve-te para te certificares de que estdo a
honrar o seu compromisso e apoia-os se e quando necessario.

Se vires algo, comunica. Se tiveres preocupacdes sobre uma possivel
violacdo das nossas normas por parte de um parceiro comercial, nGo a
ignores, comunica-a.

Isto pode acontecer...

Vi uma publicacao nas redes sociais sobre
um dos nossos fornecedores. Sugeria que
estavam envolvidos em violagoes dos direitos
humanos.

Podes pensar...

Como ndo foi comprovado e ndo parece
estar relacionado com a nossa Empresa, ndo
preciso de fazer nada.

Mas, de facto...

E importante termos conhecimento de
praticas potencialmente injustas ou ilegais
por parte de um dos nossos fornecedores

— mesmo que pareca ndo existir qualquer
ligacGo com a nossa Empresa. Afinal,
queremos trabalhar com parceiros comerciais
que cumpram determinados padroes, e o
respeito pelos direitos humanos é um deles.
Deves fazer uma comunicacéo, para que
possamos obter mais informacoes e avaliar se
e como isso pode afetar a nossa relacdo.

Codigo do Fornecedor (Supplier Code)

Guia de Devida Diligéncia de Terceiros

~ Pergunta! Contacta um/a colega da tua
‘equipa local de Procurement ou de Legal,

oy

ou contacta Global Procurement ou Global
Business Conduct. ~

Speak Up (Falal)

-


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
http://speakup.heineken.com/
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COMERCIALIZA OS NOSSOS PRODUTOS
DE FORMA RESPONSAVEL

Todos na Empresa desempenham um papel importante na forma
como as nossas marcas e produtos s@o apresentados. Quando
falamos sobre as nossas marcas e produtos, fazemo-lo da forma
certa, no local certo e no momento certo.

= Pratica o marketing responsavel. Consulta e aplica sempre os principios do nosso
Responsible Marketing Code se estiveres envolvido em comunicagdes comerciais
e de marketing sobre os nossos produtos (incluindo os nossos produtos sem alcool
e com baixo teor de dlcool) e no seu impacto social, na satde e no ambiente. O
codigo ajuda-nos a garantir que ndo contribuimos para o consumo excessivo, que
restringimos a exposicdo a menores e que promovemos praticas responsaveis.

» Certifica-te de que as declara¢6es ambientais sdo verdadeiras e claras. A
nossa Politica de Green Claims fornece orientacdes para o desenvolvimento de
comunicacoes crediveis e sustentadas em torno de iniciativas e realizacdes de
sustentabilidade ambiental. Tais comunicacoes devem ser faceis de compreender
pelos consumidores e outras partes interessadas sem o risco de serem enganosas
ou confusas.

» Presta informacgoes claras e transparentes ao consumidor sobre os nossos
produtos. Cumpre a nossa Politica Global de Rotulagem para garantires que os
consumidores sabem o que estdo a beber e quando ndo devem beber.

« Pensa no digital. Certifica-te de que a publicidade digital, anancios nas redes
sociais, marketing de influenciadores, promocdes no metaverso e semelhantes
também cumprem o Responsible Marketing Code (Cédigo de Marketing . Responsible Marketing Code (Cédigo de Marketing Responsavel)

Responsavel). “ Politica Global de Reclamacdes Ecolégicas e Processo de Governanga

Estamos empenhados

em praticas de marketing
responsaveis, respeitosas e
verdadeiras.

Politica Global de Rotulagem

E-learning do Responsible Marketing Code

Teria todo o gosto em defender
publicamente as minhas o] ;
comunicagdes comerciais : \ . ~ Perguntal Contacta um colega da tua equipa

de forma respeitosa, legale & - s i ~ local de Marketing, Corporate Affairs ou de Legal
verdadeira? AW ou contacta a equipa de Global Commerce,

' Global Legal ou Global Corporate Affairs.

Speak Up:"(i:'ala!)
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PATROCINA
FORMA RESF

Os patrocinios sdo um excelente meio de promover a nossa
Empresa, marcas e produtos. Mas é importante que apenas
patrocinemos de forma responsavel.

Os patrocinios podem assumir muitas formas, desde
contribuigoes financeiras a fornecimento de produtos de marca
em eventos e muito mais.

= Segue o Responsible Marketing Code. Em especial, nGo patrocines nem promovas
atividades ou eventos se for razodvel esperar que o publico seja composto por mais
de 30% de menores. Em caso de davida, evita o patrocinio. Como parte da nossa
estratégia de consumo responsavel, oferecemos marcas sem e com baixo teor de alcool
em eventos de patrocinio.

=« Tem cuidado com patrocinios que envolvam organismos e instituicoes publicas.
Existe um risco inerente de que tais patrocinios possam ser percebidos como uma
forma de corrupcao. Todos os patrocinios que envolvam autoridades, 6rgaos e
instituicoes puablicas (incluindo embaixadas) tém de ser registados na ferramenta
HeiDisclosure e requerem aprovac¢ado prévia do Departamento Juridico para garantir
a conformidade com as leis aplicveis e as nossas politicas. As contribuicoes em
espécie sGo a norma; os patrocinios em dinheiro s6 sGo permitidos como excecdo
quando sao cumpridas condi¢des rigorosas.

Responsible Marketing Code

(Cédigo de Marketing Responsavel)

Ferramenta HeiDisclosure

Pergunta! Contacta um colega da
tua equipa de Marketing local ou contacta a
Global Commerce ou a Global Legal Affairs.

=Q @ 3

Speak Up (Falal)
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COMUNICA DE FORMA RESPONSAVEL

I"

TU E O NOSSO CODIGO

B

Enquanto Empresa e
colaboradores individuais,
comunicamos diariamente
com o mundo exterior.

As nossas comunicacoes
externas sao uma
oportunidade para
fortalecer a reputacdo da
nossa Empresa, bem como
um risco de a danificar.
Como tal, & importante
que facamos uma

gestao cuidadosa dessas
comunicacoes.

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Em particular, as comunicacées com os meios de comunicacao social, investidores e analistas
requerem competéncias e experiéncia especializadas, também para garantir a conformidade com os
requisitos legais. E por isso que temos equipas de colaboradores especializadas em partilhar a histéria
da nossa Empresa e responder a perguntas dos meios de comunicacao social, de investidores,
de representantes do governo e do publico em geral. Por isso, se te fizerem perguntas, deixa
que sejam os proprios a dar as respostas. Uma voz clara, consistente e verdadeira é
fundamental para proteger o nosso nome e reputacao.

Relagoes com investidores e meios de Redes sociais

comunicag¢ao social

= Pensa antes de publicar. As nossas publicacoes
pessoais nas redes sociais podem refletir naturalmente
as nossas vidas profissionais e afetar a reputacdo da
nossa Empresa. Usa de bom senso e tem atencdo
as tuas palavras e acdes. Certifica-te de que a tua
utilizacdo das redes sociais — quer pessoalmente
quer como colaborador — é consistente com os
nossos Valores, Cédigo e politicas, bem como a lei.
Comentdrios discriminatérios, ofensivos, intimidatoérios
e de assédio serdo sempre incorretos.

= Ndo comuniques com os meios de comunicacdao

social e investidores, nem respondas as suas

perguntas. A menos que sejas um porta-voz

autorizado, deves encaminha-los para a equipa local

ou global relevante:

- Corporate Affairs — para questoes dos meios de
comunicacdo social, reporteres e do publico

- Relacdes com investidores — para perguntas de
investidores, analistas, etc.

Sé transparente. Se o teu comentario ou publicacao
estiver relacionado com a nossa Empresa, deves

ser frontal sobre a tua ligagdo connosco. Nas
comunicacoes pessoais, deixa claro que as opinides
que estas a expressar sao so6 tuas. Nao respondas a
reclamacoes de consumidores e clientes ou publicacoes
negativas sobre a nossa Empresa, a menos que isso
faca parte do teu trabalho.

= Pergunta antes de falar. As regras acima também .
se aplicam fora de ambientes de trabalho formais,
tais como palestras, cursos, semindrios, eventos de
associagoes comerciais, entrevistas e blogues. Primeiro
necessitas da aprovacao das equipas autorizadas.

Sé verdadeiro/a e preciso/a. Limita-te aos factos e

. nunca facas declaracdes enganosas ou injustas.
Estou em posicdo de responder a

perguntas ou partilhar informacgoes
em nome da Empresa?

O que estou a dizer pode ter

um impacto negativo na nossa
Empresa ou marcas?

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

L

|

| b “ L-Pe":rguntcl! Contacta um colega da tua
H s ‘equipa local de Corporate Affairs ou

{

Ly m ot . - 3
Politica de Comunicacdo Social

'f de Corporate Affairs

‘Diretrizes sobre Redes Sociais

- contacta a Global Communications ou
Global Legal Affairs.

‘Speak Up (Falal)

SPEAK UP! (FALA!)

Lembra-te!

A informacao viaja
num instante e
fica para sempre.
Es responsavel
pelo contetdo que
publicas.
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FAZ DONATIVOS DE BENEFICENCIA DE FORMA ADEQUADA

Com operacoes que abrangem todo o mundo, temos a oportunidade — e a
responsabilidade — de usar o nosso negdcio para dar um contributo positivo
as comunidades onde adquirimos, vivemos, trabalhamos e vendemos

os nossos produtos. Os donativos de beneficéncia e os investimentos

comunitarios podem desempenhar um papel importante nisto, desde que
nos certifiquemos de que sGo sempre realizados de forma adequada.

Os donativos s6 podem ser
feitos sem a expectativa
de um retorno comercial
tangivel, como obter uma
autorizacdo, caso contrario
podem ser interpretados
como um suborno. Em
alguns paises, as doacdes

E crucial que as doacoes e contribuicoes apoiem as causas certas e sejam feitas pelas razoes certas — e ndo para influenciar

indevidamente outras pessoas ou garantir vantagens comerciais. Devemos evitar até mesmo a percecao de corrupc¢ao e garantir que os a fundos pablicos podem
nossos donativos sao transparentes e adequados. ser obrigatérias como parte
de candidaturas a projetos
» Certifica-te de que se adequa a nossa estratégia. Os donativos e as iniciativas comunitarias devem estar em linha com a nossa estratégia de Produzir um Mundo Melhor — ou licencas. Nestes casos,
Brew a Better World, apoiar um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU ou serem adequados no contexto das nossas operacdes. Por exemplo, podemos oferecer podem ser feitos donativos

apoio financeiro ou outros apoios para ajudar em casos de desastres naturais. desde que estes sejam
totalmente documentados e
= Aplica verificacoes e diligéncia devida. Isto inclui a triagem de todas as organizacdes beneficiadas e a verificacdo de sinais de alerta, tais como problemas de integridade registados com exatiddo.
passados ou uma afiliagdo com funcionarios pablicos. Seqgue estas orientagdes sobre os critérios e o processo para fazer donativos para garantir que sdo apropriados e ndo sdo
utilizados indevidamente para fins corruptos ou outros fins ndo intencionais. E necessario efetuar o registo e obter aprovacdes prévias do Departamento Juridico através da
ferramenta HeiDisclosure para quaisquer doacdes que beneficiem instituicdes de caridade ou fundos que sejam geridos por ou afiliados a funciondrios puablicos ou autoridades
publicas. Por exemplo, um donativo a uma ONG que é gerida pelo cdnjuge de um ministro.

» Faz doacoes de forma aberta e transparente. Caso contrario, a finalidade pode parecer questionavel. NGo canalizes donativos através de entidades terceiras, a menos que

exista um objetivo claro e legitimo. L e e

kg

~ Ferramenta HeiDisclosure

= Tem cuidado com donativos que beneficiam principalmente menores. Apesar das boas intencoes, os donativos ou investimentos comunitarios feitos por uma empresa de

bebidas alcodlicas a escolas e organizagdes para criancas podem ter uma conotagdo negativa. Devemos evitar a associacdo de dlcool com menores. | &
Pergunta! Contacta um colega da tua

~ equipa local de Cprﬁorate Affairs ou contacta
~ aequipa de Global Corporate Affairs ou
Global Business Conduct.

Q@ =
Speak Up (Fala!)

-
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MANTEM AS ATIVIDADES
POLITICAS SEPARADAS

Como Empresa, ndo fazemos contribuicoes politicas
de qualquer tipo. Mas reconhecemos o teu direito
de contribuir e participar em atividades politicas a

titulo pessoal — desde que respeites alguns principios
basicos.

= Mantém as atividades politicas separadas do local de trabalho e fora do horario de
trabalho. Nunca utilizes os fundos ou recursos da nossa Empresa para apoiar atividades
politicas. Deixa claro que ndo estas a representar a nossa Empresa. Certifica-te de que
divulgas quaisquer conflitos de interesses ou afiliacdes politicas que possam ter impacto <
NO NOSsO negdcio. |

» Certifica-te de que ndo tem associacao a nossa Empresa. Deixa claro que as tuas
contribuicdes e apoio a partidos politicos sdo pessoais e ndo dés qualquer impressao
de estar conectado/a & nossa Empresa. Em particular, a nossa Empresa afasta-se de
qualquer atividade que incite ao extremismo ou prejudique 0 N0SsO compromisso para
com a diversidade cultural e igualdade de oportunidades.

As I:n.InhClS at|V|c!ades 2 Perguntal Contacta um colega
pO|ItIC(]S pessoals podem e \ _*w.y da tua equipa local de Corporate Affairs.
estar associadas a Empresa? '

Speak Up (Falal)
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Se vires algo, comunica.
Protege-te a ti, aos teus colegas e a n

- O que significa Speak Up?
O que posso comunicar no Speak Up?
Quando é que deves comunicar no Sp

Como deves comunicar no Speak Up?

o sl

O que podes esperar quando comunic

O que esperamos de ti quando comu




SPEAK UP! (FALA!)

TU E O NOSSO CODIGO

Enquanto Empresa,
esperamos que todos ajam
de forma responsavel e
integra. Mas, por vezes,
pode ndo ser o caso. Se
ouvires ou vires algo que
possa ser contrario aos

nossos Valores ou a este
Cddigo, encorajamos-

te a comunica-lo. Isto
permite-nos lidar com a
tua preocupacao e ajuda

a proteger 0s NOssos
colaboradores, a Empresa e
o local de trabalho. Iremos
ouvir, agir e proteger.

CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

SPEAK UP! (FALA!)

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOC INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

Comunicar no Speak Up é uma responsabilidade
partilhada. O objetivo é proteger os nossos
colaboradores e a Empresa de qualquer forma
de dano, levantando preocupacoes antes que

se tornem um problema. Ou para evitar que

os problemas se tornem um problema ainda
maior. Pode ser preciso coragem para comunicar
irregularidades, mas é a coisa certa a fazer.

Quando é que deves comunicar no
Speak Up?
Se foste alvo de ou reparaste em algo suspeito ou
errado, ou se te sentes desconfortavel com algo que
possa violar o nosso Codigo, deves comunica-lo o mais
cedo possivel. NGo te preocupes com a quantidade de
informagdo que tens neste momento. Se levantarmos uma
preocupacdo numa fase inicial, temos mais hipéteses de
encontrar uma solucdo rapida e de impedir que a situacao
se agrave. Se destacares a tua preocupagdo, temos
processos implementados para a rever e investigar. Se as
tuas preocupacoes se revelarem erradas ou infundadas,
nunca seras culpabilizado/a (exceto se apresentares
deliberadamente uma denuncia falsa). Afinal de contas,
preferimos avaliar uma preocupagdo que acaba
por ser infundada do que arriscar-nos a ndo ter
conhecimento de um problema que se transforme
num problema significativo.

O que significa comunicar no Speak Up?
Essencialmente, comunicar no Speak Up significa manifestar

a tua preocupacado para que possa ser resolvida. Idealmente,
todos devem sentir-se a vontade para discutir as preocupacoes
diretamente com a pessoa envolvida. Mas todos sabemos que isto
nem sempre € possivel ou realista, e é por isso que oferecemos
varias outras formas de comunicar no Speak Up.

O que posso comunicar no Speak Up? ‘
Incentivamos-te a comunicar atividades ou comportamentos

que nao estejam em linha com o nosso Codigo ou a lei.

Por exemplo: discriminacdo ou assédio, preocupacoes sobre

ofensas como fraude e corrupcdo, um conflito de interesses

ou danos ao ambiente.

Se te sentires desconfortavel ou incomodado/a em relacdo a
uma potencial conduta imprépria, levanta a tua preocupacado
independentemente da escala ou do impacto. Nunca ha
mal nenhum em sinalizar algo, por mais pequeno que
possa parecer. O risco reside em ignorar as coisas. O que : i
inicialmente pode parecer um pequeno problema pode T i
tornar-se muito maior se ndo for chamado a atencdo — —
de alguém e tratado. Os problemas tendem a crescer e
piorar com o tempo. Dito isto, 0 nosso programa Speak
Up ndo se destina a resolver litigios pessoais ou legais,

ou quaisquer queixas que possas ter sobre o teu emprego
— tais como objecdes a tua andlise de desempenho,
discordéncias com o teu manager ou reclamagoes sobre um
aumento salarial. O/A teu/tua Business Partner esta presente
para te apoiar nessas questdes ou podes contactar um Trusted
Representative para obter aconselhamento ou apoio.



TU E O NOSSO CODIGO CUIDAR DAS PESSOAS E DO PLANETA

COMO DEVES
COMUNICAR N(
SPEAK UP?

Existem varias formas e canais para comunicar no Speak Up.
E indiferente qual deles escolhes, por isso comunica da forma que te fizer
sentir mais confortavel.

Encorajamos as pessoas a ter conversas honestas na
sua equipa, uma vez que as questoes sdo muitas vezes
melhor resolvidas imediatamente entre os colegas.

Se ndo te sentires a vontade para discutir as tuas
preocupacoes diretamente com a pessoa envolvida,
também podes falar com o/a teu/tua gestor/a.

Normalmente, estdo em boa posicdo para : [

compreender e responder.

Em alternativa, existem varias pessoas fora do teu
departamento com quem podes falar. Os seus colegas
locais das equipas de Recursos Humanos, Juridico/
Conformidade ou Melhoria de Processos e Controlo,
assim como os Representantes de Confianca, estdo
disponiveis para ouvir e aconselhar. Podes pedir-lhes

aconselhamento de forma informal sobre o que fazer,

mas também podem dar-te apoio na apresentacdo de
uma dendncia Speak Up ou apresentar uma dendncia
em teu nome.

MANTER A INTEGRIDADE DO NEGOCIO

PROTEGER OS NOSSOS ATIVOS

INTERAGIR DE FORMA RESPONSAVEL SPEAK UP! (FALA!)

Também pode comunicar a sua
preocupacado diretamente a Equipa de

Andlise Global Speak Up através do e-mail
speakup@heineken.com.

Também podes levantar a tua
preocupacdo de forma segura através

do nosso portal externo e independente
Speak Up. Esta acessivel 24 horas por

dia, 7 dias por semana, através da web
(speakup.heineken.com), do telefone ou da
aplicacdo, no teu préprio

idioma. Se preferires,
podes fazer uma
comunicacdo de
forma confidencial

e até mesmo
anonimamente.

/Encorajamos todos/as os/as

colaboradores/as a utilizarem
0S nossos canais dedicados
para comunicar preocupagoes
e problemas internamente. No

entanto, sempre que disponivel
e apropriado, as dendncias

também podem ser comunicadas
as autoridades oficiais.



http://speakup.heineken.com/
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C O M U N I CAS N o s P EA K U P’ Durante as reuniodes de equipa, um/uma gestor/a faz
[ frequentemente comentdrios ofensivos e sexuais aos colegas.

O que acontece a seguir?

Todas as dendncias Speak Up registadas diretamente no nosso portal
global Speak Up sdo analisadas por uma equipa independente, a

fim de proteger a confidencialidade de quem denuncia e garantir

o acompanhamento e investigacao adequados. O objetivo de uma
investigacdo é reunir factos para determinar se a preocupacdo é
fundamentada e, em caso afirmativo, que acdes devem ser tomadas. Espera-
se que todos os colaboradores cooperem plenamente nas investigagoes.
O Guia Speak Up contém mais informacdes sobre como os casos sdo
investigados. Ao comunicares uma preocupacao, receberds um aviso de
rececdo no prazo de cinco dias. Também seras notificado assim que a
investigacdo estiver concluida. Os detalhes do resultado normalmente
ndo serdo partilhados para proteger a confidencialidade da investigacao
e respeitar a privacidade das pessoas envolvidas. Se a preocupacao for
fundamentada, serd tomada uma decisdo sobre a eventual necessidade
de uma acgado disciplinar. Outras medidas incluem melhorias de processo e
controlo, bem como formacado para evitar problemas futuros.

Protegemos a confidencialidade e o anonimato

Se comunicares uma preocupacdo, as informagoes que forneceres

serao partilhadas apenas com as pessoas que precisam de ter
conhecimento para investigar a tua preocupacao ou resolver o problema.
Independentemente da forma como decidires comunicar o caso, a tua
identidade ndo serd revelada, a menos que concordes. Se pretenderes
permanecer no anonimato, isso serd respeitado. Enquanto Empresa, temos
a responsabilidade de investigar as preocupacdes, e nGo a pessoa que as
denunciou. Nunca é aceitavel que a identidade das pessoas que levantam
preocupacoes anonimamente seja rastreada ou mesmo adivinhada. Se achas
que a tua identidade foi revelada sem a tua permiss@o, comunica-o.

Lembra-te!

Nao fiques em siléncio s6 porque os outros ndo estdo a agir.
Protege o teu local de trabalho, os/as teus/tuas colegas e a ti
mesmo/a ao ao comunicares no Speak Up.

=@ @ -

Isto pode acontecer...

Toda a gente sabe, mas parece que nao se faz nada.

Temos tolerdancia zero face a retaliagao

Valorizamos verdadeiramente todos os que se manifestam quando veem Podes pensar... -

que algo de errado esta a envolver a nossa Empresa ou os/as nossos/as Eindtil levantar a mlgha preocupacdo. De quc;lquecrj forma, nbc?da

colaboradores. Proibimos estritamente qualquer forma de retaliacdo contra Lty acqntecer outnlw ar. Se ctJu.tras PEasde sadem est.f RIS e.rrla

qualquer pessoa que faca uma comunicacgao de irregularidades de boa-fé T A s e
, . L . ~ . faz parte da dindmica da equipa.

ou coopere huma investigagao. A retaliacdio é uma violagdo do Cédigo e

acarretard medidas disciplinares. Se acreditas que sofreste qualquer forma de Matrdatacts:.:

retaliag@o, comunica-o para que possamos tomar medidas para te proteger. Néo deves ignorar, mas sim comunicé-lo. O facto dos outros
ignorarem ou parecerem estar a aceitar comportamentos
Nado fngs uso indevido do Speak Up para fazeres improprios ndo te deve impedir de os denunciar. Levantar uma

preocupacao pode parecer dificil, mas fazé-lo pode pér fim a
situacoes prejudiciais ou evitar que se agravem ainda mais.

Ao comunicares no Speak Up, estas a tomar atitudes para te
protegeres a ti, aos teus/tuas colegas e ao teu local de trabalho.

acusacoes falsas
Por mais que incentivemos as pessoas a comunicar no Speak Up, nunca se
devem utilizar os canais de denancia para fazer conscientemente acusacoes

falsas contra outros — por exemplo, em caso de frustracdo com colegas ou Pode ser preciso coragem para comunicar no Speak Up, mas é a
com tarefas profissionais. Isto é injusto e prejudicial para os envolvidos, e nao coisa certa a fazer.
serd tolerado.

spENKUP
EN

1

Este comportamento preocupa-me
ou enerva-me? Se sim, isso € uma
indicacdo de que devo comunica-lo.
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O QUE ESPERAMOS DETI QUANDO COMUNICAS NO SPEAK UP?

Enquanto colaborador/a, tens a responsabilidade de: Se és um/a Gestor/a de Pessoas ou um/a lider sénior, tens responsabilidades
adicionais:
« Saber como e quando deves comunicar no SpeakUp. Viver de acordo com o Cédigo é um esforco de
equipa e contamos com o teu apoio na comunicag@o de preocupagoes e de violagGes para as podermos = Cria uma cultura segura para que as pessoas comuniquem no SpeakUp. Incentiva a tua equipa a manifestar
resolver. Certifica-te de que compreendes como comunicar no SpeakUp e fa-lo quando necessario. preocupacoes e a denunciar violagoes reais ou suspeitas do Cédigo. Certifica-te de que a tua equipa compreende
Se suspeitares ou descobrires qualquer atividade ilegal nas nossas operagGes, ou nas atividades que como comunicar no SpeakUp e se sente confortavel e segura para o fazer. Nunca digas nem instruas ninguém a n@o
envolvem terceiros, comunica-a imediatamente a tua equipa de Legal ou diretamente comunicar uma preocupacdo.

através do portal Speak Up.

= Oferece apoio e protecdo. NGo descartes nem ignores quaisquer preocupacodes partilhadas contigo. Ouve
atentamente e apoia qualquer pessoa que levante preocupacdes ou chame a tua atencao para violacdes reais ou
potenciais. Certifica-te de que estas pessoas sao respeitadas e ndo sofrem retaliagoes — da tua parte ou dos colegas.

= Nunca retaliar contra alguém que comunicou no SpeakUp. Continua a
tratar as pessoas que comunicam no SpeakUp com justica e respeito,
e ndo tentes prejudica-las, puni-las ou exclui-las. Qualquer forma de

retaliacdo (explicita ou subtil) é errada e ndo serd tolerada. = Toma as medidas adequadas. Certifica-te de que todas as preocupacoes levantadas sdo levadas a

sério e tratadas de forma imediata e adequada. Dependendo da sua natureza, algumas preocupacoes
ou problemas podem ser resolvidos imediatamente entre a equipa. Se tal ndo for possivel, encaminha a
preocupacdo o mais rapidamente possivel — por exemplo, apresentando uma dendncia Speak Up. Uma
vez apresentada, a Speak Up Review Team pode determinar o curso de acd@o adequado. A apresentacdo
de uma dendncia Speak Up é obrigatéria nas situacoes que exijam investigacdo e em caso de fraude ou
problemas regulamentares (suborno e corrupcéo, direito da concorréncia, sancoées ou branqueamento
de capitais). Coopera total e prontamente e preenche qualquer documentacdo exigida pela equipa de
investigacdo (por exemplo, informacdes sobre o caso e licdes aprendidas).

« Cooperar nas investigacoes. Enquanto colaborador/a, espera-se
que cooperes e participes em investigacdes Speak Up. Dependendo
da legislacdo local, isso significa que deves cumprir todos os pedidos
ou instrucdes da equipa de investigacdo. Isto inclui participar em
entrevistas, fornecer documentacdo e cumprir quaisquer outras medidas
e pedidos de investigacdo. A cooperagdo é fundamental para
garantir a qualidade e justica da investigacdo. Ndo obstruas
nem impecas uma investigag¢do — por exemplo, eliminando

ou destruindo provas ou fazendo declaragbes falsas. = Evita problemas futuros. Se tiver ocorrido uma violagéo do Cédigo na tua equipa ou operacoes,

pergunta-te se sGo necessdrias comunicagoes, formacdo ou alteracdes adicionais aos processos e
controlos comerciais de modo a reduzires a probabilidade de ocorrerem violacdes semelhantes no
futuro. E toma medidas em conformidade.

= Respeitar a confidencialidade e a privacidade.
Ndo discutas quaisquer questdes que estejam a ser
investigadas com outras pessoas (incluindo colegas
e gestor/a), a menos que a equipa de investigacao
te tenha autorizado a fazé-lo. A confidencialidade é
necessaria para proteger a integridade do processo e
garantir a justica para todas as partes envolvidas.

- Consulta o nosso Guia Speak Up se quiseres saber mais, por exemplo, s
~ se estiveres a pensar se deves ou ndo fazer uma dendncia. O Guia Speak
Up tem como objetivo desmistificar o processo de corﬁunicagdo de |
: irregulafidadés e orientar-te em cada etapa do processo.

¥
B -

S6 tem de perguntar! Entre em contacto com um dos Representantes
de Confianca da nossa empresa ou contacte a equipa de Conduta
Empresarial Global.
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GLOSSARIO

Branqueamento de capitais significa utilizar
empresas ou atividades comerciais legitimas
para ocultar a origem ilicita de dinheiro ou
equivalentes a dinheiro (o produto de atividade
criminosa). O branqueamento de capitais
abrange uma vasta gama de atividades,
incluindo: (i) ocultar a natureza, origem,
localizacGo ou propriedade de produtos
criminosos, (ii) adquirir, utilizar ou possuir
propriedade criminosa, (iii) converter ou
transferir produtos criminosos ou remové-los de
um pais, (iv) ajudar outros a adquirir, manter,
utilizar ou controlar produtos criminosos.

Contribuicoes politicas sdo donativos
financeiros ou outras formas de apoio, tais
como patrocinio de um evento, trabalho
voluntario ou utilizacdo gratuita ou com
desconto de instalacdes, tais como escritorios,
a funciondrios puablicos.

Donativos de beneficéncia sdo presentes feitos
em dinheiro ou em espécie a organizacdes

sem fins lucrativos ou comunidades sem a
expectativa de obter algo em troca, para ajudar
a organizacao a alcancar os seus objetivos e
metas.

Entretenimento e hospitalidade refere-se a
eventos que vao para além de uma simples
refeicGo de negbcios e incluem um elemento de
entretenimento, como uma peca de teatro, um
concerto ou um evento desportivo. Também
incluem eventos que envolvem viagens

=Q @ =

internacionais e/ou alojamento durante a
noite. Tendo em conta a natureza do nosso
negocio, as visitas habituais a clientes ndo
podem ser consideradas como entretenimento.
Se ofereceres ou receberes entretenimento ou
hospitalidade e o anfitridio ndo estiver presente,
isso sera considerado um presente.

Equidade é proporcionar acesso justo

a recursos e oportunidades, bem como
tratamento justo nos processos centrais,
para que cada individuo alcance todo o seu
potencial.

Funcionarios publicos sGo pessoas que
ocupam um cargo publico ou governamental,
quer sejam eleitos, nomeados ou contratados.
Os funciondarios puablicos incluem normalmente
individuos que trabalham para agéncias
governamentais, departamentos ou
organizacdes em varios niveis (incluindo locais,
regionais e nacionais). Os exemplos incluem
presidentes, governadores, presidentes de
camara, membros do parlamento, agentes
aduaneiros, agentes fiscais, agentes e
inspetores policiais, juizes, reguladores,
embaixadores, funcionarios publicos de nivel
inferior, como funcionarios municipais, e
membros da policia ou das forcas armadas.

O termo funciondrio pablico também inclui
varios tipos de individuos para além das
funcdes governamentais tradicionais, tais
como individuos que trabalham para empresas
estatais ou controladas pelo estado, pessoas

que representam um partido politico ou
organizacao internacional publica e membros
de familias reais.

Ofertas sdo quaisquer produtos ou artigos de
valor oferecidos sem qualquer pagamento ou
outro tipo de retribuicdo como contrapartida.
Incluem presentes como descontos pessoais,
bilhetes ou outros presentes. Materiais
promocionais com as nossas marcas ou
amostras gratis oferecidas a fornecedores ou
donos de bares ndo s@o considerados presentes
se forem oferecidos em quantidades e com
uma frequéncia razodveis.

Parceiros comerciais incluem clientes,
vendedores, fornecedores, distribuidores e
parceiros de joint venture da nossa Empresa.

Suborno é a oferta, promessa, oferta, aceitacao
ou solicitacdo de uma vantagem indevida

de qualquer valor (incluindo presentes,
comissoes, recompensas ou outros beneficios,
tais como privilégios, isencoes, posicdes ou
tratamento preferencial), destinadas influenciar
indevidamente as acdes ou decisdes de outra
parte.

Trusted Representatives sdo colegas
imparciais e independentes em cada Empresa
Operacional a quem te podes dirigir para obter
orientacgdo se tiveres preocupacdes sobre ma
conduta e quiseres falar confidencialmente
com alguém.




CODIGO DE
CONDUTA

VERSAO: OUTUBRO DE 2025

Este Cédigo aplica-se a todas as pessoas contratadas por qualquer empresa HEINEKEN,
independentemente do tipo de contrato ou do local em que trabalham (“colaboradores”):

» Colaboradores da HEINEKEN, a tempo inteiro ou a tempo parcial, a termo certo,
permanentes, estagidrios ou através de um contrato com terceiros

» Individuos com funcoes de diretor ou responsabilidades equivalentes

» Colaboradores de empresas recém-adquiridas (a partir da data de aquisicao)

» Colaboradores de joint ventures da HEINEKEN

Este Cédigo aplica-se a estes individuos ndo apenas durante a horas de trabalho, mas
também durante as pausas e noutros ambientes sociais relacionados com o trabalho (tais

como convivios poés-laborais, festas, encontros, conferéncias e reunides fora das instalagoes
da HEINEKEN).

Por “HEINEKEN” ou “nossa empresa” deve entender-se cada uma das empresas
maioritariamente detida ou controlada, direta ou indiretamente, pela HEINEKEN N.V.

—— Y |
b ©

ASIAN

oy, A
LR - B

el

|y

‘IA PALE
e

AGINITAS 4]

|
1'.
|

l |
'
q
-,
sl

i

lI.

el

sl AL

- T




	Knop 5: 
	Knop 6: 
	Knop 4: 
	Knop 3: 
	Knop 91: 
	Knop 92: 
	Knop 7: 
	Knop 8: 
	Knop 11: 
	Knop 12: 
	Knop 13: 
	Knop 14: 
	Knop 15: 
	Knop 16: 
	Knop 17: 
	Knop 18: 
	Knop 19: 
	Knop 20: 
	Knop 21: 
	Knop 22: 
	Knop 25: 
	Knop 26: 
	Knop 27: 
	Knop 28: 
	Knop 29: 
	Knop 30: 
	Knop 31: 
	Knop 32: 
	Knop 33: 
	Knop 34: 
	Knop 35: 
	Knop 36: 
	Knop 37: 
	Knop 38: 
	Knop 39: 
	Knop 40: 
	Knop 41: 
	Knop 42: 
	Knop 43: 
	Knop 44: 
	Knop 45: 
	Knop 46: 
	Knop 47: 
	Knop 48: 
	Knop 49: 
	Knop 50: 
	Knop 51: 
	Knop 52: 
	Knop 53: 
	Knop 54: 
	Knop 55: 
	Knop 56: 
	Knop 57: 
	Knop 58: 
	Knop 59: 
	Knop 60: 
	Knop 61: 
	Knop 62: 
	Knop 63: 
	Knop 64: 
	Knop 65: 
	Knop 66: 
	Knop 67: 
	Knop 68: 
	Knop 69: 
	Knop 70: 
	Knop 71: 
	Knop 72: 
	Knop 73: 
	Knop 74: 
	Knop 75: 
	Knop 76: 
	Knop 77: 
	Knop 78: 
	Knop 79: 
	Knop 80: 
	Knop 81: 
	Knop 82: 
	Knop 83: 
	Knop 84: 
	Knop 85: 
	Knop 86: 
	Knop 87: 
	Knop 88: 
	Knop 89: 
	Knop 90: 


