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Assunto: Procedimento de Protecao de Dados Pessoais de Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negocio

Para: Divulgacao Geral

Data : 17/05/2018

l. ENQUADRAMENTO

Dando cumprimento aos imperativos decorrentes da legislacdo de protecdo de dados,
designadamente do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, e conforme previsto no HEIRule26, o presente
Procedimento de Protecdo de Dados Pessoais de Clientes, Fornecedores e Parceiro de Negédcio,
transpde em Portugal, o Heineken Privacy Procedure for Customer, Suppliers and Business Partners
Data, na sua versao de Dezembro de 2017.

l. AMBITO DE APLICACAO

Os principios postulados pelo presente Procedimento sdo aplicaveis a todos os tratamentos de dados
realizados no ambito da Empresa, sem prejuizo das regras especiais previstas por categorias de
dados pessoais, aplicdveis aos tratamentos que incidam sobre esses dados quando prossigam as
finalidades previstas.

O presente Procedimento deve ser considerado em articulacio com a HEIRULE 26, o Procedimento de
Protecdo de Dados dos Colaboradores e a Politica de Retencao, Eliminacdo, Exercicio de Direitos Sobre

Dados Pessoais e Acbes a Ter em Conta em Caso de Violacdo de Dados Pessoais (Data Breach).
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PROCEDIMENTO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DE CLIENTES, FORNECEDORES
E
PARCEIROS DE NEGOCIO

Artigo 1. Objeto, aplicabilidade e implementacao

Objeto

1.1  Este Procedimento diz respeito ao tratamento de dados pessoais de clientes, fornecedores, parceiros de
negdcio e outros individuos, efetuados pelas entidades dos Grupo HEINEKEN ou por Terceiro por conta da
HEINEKEN. Este procedimento ndo contém o tratamento de dados pessoais de Colaboradores no contexto
da sua relacdo laboral com a HEINEKEN.

Tratamento eletrénico ou manual

1.2  Este Procedimento aplica-se ao tratamento de dados pessoais através de meios eletronicos ou acessiveis
sistematicamente em formato fisico através de um sistema de arquivo manual.

Procedimento e aplicacdo da lei nacional

1.3 Os Individuos mantém os direitos e remédios resultantes da lei nacional aplicavel. Este Procedimento deve
aplicar-se apenas quando oferecer uma protecdo de dados pessoais acrescida. Quando a lei nacional
ofereca uma maior protecdo do que este Procedimento, a mesma deve ser aplicavel. Quando este
Procedimento permitir uma maior protecdo do que a lei nacional ou fornecer garantias adicionais, direitos
e remédios aos Individuos, o mesmo deve ser aplicavel.

Sub-politicas e notificacdes

1.4 A HEINEKEN pode complementar este Procedimento com sub-politicas ou notificacdes que sejam
harmonizadas com a mesma.

Responsabilidade

1.5 O Gestor Responsavel (Managing Director) sera responsavel pelo cumprimento deste Procedimento.

Data de implementacdo

1.6 Este Procedimento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Heineken N. V. e entra em vigor a 1
de janeiro de 2018 devendo ser publicada na intranet da HEINEKEN e ser disponibilizada aos Individuos
mediante solicitacdo.

Prevaléncia do Procedimento sobre politicas anteriores

1.7  Este Procedimento tem prevaléncia sobre todas as politicas de protecdo de dados da HEINEKEN existentes
na Data Efetiva na medida em que forem contraditérias com os termos da mesma.

Implementacdo
1.8 Este Procedimento deve ser implementada pela HEINEKEN com base nos prazos previstos no Artigo 23.

Papel da Heineken International B.V.

1.9 A Heineken N.V. encarregou a Heineken International B.V. da coordenacido e implementacdo deste
Procedimento.
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Artigo 2. Finalidades dos tratamentos de dados pessoais

Finalidades Comercias Legitimas

2.1 Os dados pessoais devem ser recolhidos, utilizados ou de outra forma Tratados com uma (ou mais) das
seguintes finalidades (Finalidades Comerciais):

(@) Avaliacdo e aceitacao de clientes, fornecedores e parceiros de negdcio. Esta finalidade inclui
o Tratamento de Dados Pessoais necessarios e em conexdo com a avaliacdo e aceitacdo de
clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, incluindo a confirmacdo e verificacdo da identidade
dos Individuos relevantes (que pode envolver o recurso a entidades de notacdo de risco de crédito
ou outros Terceiros), a execucdo de due diligence ou a confrontacdo com listas de sancdes
publicamente disponiveis publicadas pelo Governo ou por outras autoridades publicas.

(b) Conclusdo e execucao de contratos com clientes, fornecedores e parceiros de negdcio. Esta
finalidade diz respeito ao tratamento de dados pessoais necessario a conclusdo e execucdo de
contratos com os clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, incluindo atividades necessarias
de analise e selecdo (e.g. para o acesso as instalacdes ou sistemas das entidades do Grupo
HEINEKEN e no cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial da HEINEKEN) e para registar e
estabelecer financeiramente os servicos prestados, produtos e materiais de e para as entidades
do Grupo HEINEKEN. Esta finalidade inclui também o Tratamento de Dados Pessoais em conexdo
com a execucdo dos contratos, incluindo a prestacdo de servicos ao cliente.

(c) Desenvolvimento e melhoramento dos produtos e/ou servicos. Esta finalidade inclui o
tratamento de dados pessoais que sdo necessarios para o desenvolvimento e melhoramento dos
produtos e/ou servicos da HEINEKEN, pesquisa e desenvolvimento (R&D).

(d) Gestao de relacdoes e marketing. Esta finalidade inclui atividades como as de manutencao e
promocdo de contactos com clientes, fornecedores e parceiros de negocio, gestdo de contas,
servicos de apoio ao cliente, pedidos e desenvolvimento, execucdo e analise de estudos de
mercado e estratégias de mercado, incluindo atividades de marketing online (e.g. publicidade,
andlise da utilizacdo online dos servicos e do site da HEINEKEN e a venda de produtos).

(e) Execucao de processos internos, da gestao interna e reportes de gestao. Esta finalidade inclui
a gestdo dos ativos da empresa, conducdo das auditorias e investigacdes, revisdes e cumprimento
do Coédigo de Conduta da HEINEKEN e outros termos aplicaveis as relacdes com os clientes,
fornecedores e parceiros de negécio e outros Individuos, contabilidade e financas, implementacao
de controlos de negdcio, provisdo de plataformas de tratamento centralizado para ganhos de
eficiéncia, gestdo de fusdes, aquisicdes e alienacdes e o tratamento de dados pessoais para o
registo da gestdo e andlise, arquivo, fins de seguros, aconselhamento legal ou comercial
oferecidos aos ou realizados por forca da relacdo existente com os Individuos, bem como a
prevencdo, preparacdo e resolucio de litigios

(f) Saude, Seguranca no Trabalho, Seguranca nas Instalacoes e Integridade. Esta finalidade
compreende atividades, como aquelas envolvendo a protecdo dos interesses da HEINEKEN e de
seus trabalhadores, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio e atividades que envolvam a
saude e seguranca ocupacional, a protecao dos ativos da HEINEKEN e dos seus Colaboradores, e
a autenticacdo dos Individuos para fins de concessdo e manutencdo de direitos de acesso as
instalacdes, identificacdo e estatuto dos mesmos.

(g) Cumprimento da lei. Esta finalidade diz respeito ao tratamento de dados pessoais necessario a
execucdo das tarefas necessarias ao cumprimento das obrigacdes legais ou de recomendacdes
sectoriais a que esta sujeita a HEINEKEN, incluindo a divulgacdo de dados pessoais a instituicdes
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governamentais ou autoridades de supervisdo, incluindo a autoridade tributaria, quando
relacionada, ou;

(h) Protecdo de interesses vitais de Individuos. Tal acontece quando o tratamento é necessario
para protecdo de interesses vitais de um Individuo.

Quando surja uma questdo em que o tratamento de dados pessoais possa ser baseado numa das
Finalidades Comerciais Legitimas acima referidas, o Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
Officer) deve ser consultado antes de ocorrer o tratamento.

Consentimento

2.2 Se a Finalidade Comercial ndo existir, ou se tal for exigido pela lei nacional, adicionalmente a estar ao
abrigo de uma Finalidade Comercial Legitima, a HEINEKEN deve (também) requerer o consentimento do
individuo para o tratamento. Se para ocorrer o tratamento é justificadamente necessario o consentimento
(e.g. requer a prestacdo de um servico ou procuram obter um beneficio), o consentimento do Individuo é
considerado implicito e automaticamente dado na solicitacdo do Individuo.

Quando solicitado o consentimento a Individuos, a HEINEKEN deve informa-los do seguinte:
a) dos objetivos do tratamento para o qual o consentimento é requerido;
b) das possiveis consequéncias para o Individuo do Tratamento;
¢) qual é a sociedade responsavel pelo Tratamento; e
d) que ele/ela é livre de recursar ou revogar o consentimento a qualquer altura, e
e) arevogacdo do consentimento nao afeta a legalidade do tratamento relevante levado a cabo até entdo.

Recusa ou revogacao do consentimento

2.3 O Individuo pode recusar consentir ou revogar o consentimento a qualquer momento. A revogacdo do
consentimento ndo deve afetar a legalidade do tratamento baseado nesse consentimento antes da
revogacdao.

Artigo 3. Uso para outras Finalidades

Uso dos dados para Finalidades Secundarias

3.1 Emtermos gerais, os dados pessoais dos Individuos devem ser usados apenas para Finalidades Comerciais
para os quais foram originalmente recolhidos (Finalidades Originais). Os dados pessoais podem ser
tratados para uma Finalidade Legitima da HEINEKEN, diferente da Finalidade Original (Finalidade
Secundaria), apenas se a Finalidade Original e Finalidade Secundaria estiverem estritamente relacionadas.
Dependendo da sensibilidade dos dados pessoais relevantes, e quando o uso de dados para a Finalidade
Secundaria possa ter consequéncias negativas para o individuo, o uso da Finalidade Secundaria pode
requerer medidas adicionais, tais como:

a) limitar o acesso aos dados;

b) impor condi¢des adicionais de confidencialidade;

¢) levar a cabo medidas de seguranca adicionais;

d) informar o Individuo da Finalidade Secundaria;

e) oferecer a oportunidade de “opt-out”, quando aplicavel; e

f) obter o consentimento do Individuo, conforme os artigos 2.2 e 4.3.
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Artigo 4. Objetivos do Tratamento de Dados Sensiveis

Objetivos especificos para Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

4.1 Este artigo regula as regras especificas do tratamento de Dados Pessoais Sensiveis. A HEINEKEN deve
tratar os Dados Pessoais Sensiveis apenas na extensado do que for necessario para levar a cabo a Finalidade
Comercial aplicavel.

As seguintes categorias de Dados Pessoais Sensiveis podem ser recolhidas, utilizadas ou de qualquer forma
Tratada apenas para uma (ou mais) das finalidades especificadas /nfra:

a) Dados raciais ou étnicos (incluindo imagens e imagens moéveis de um Individuo:

i em alguns paises, fotografias e imagens de video dos Individuos podem ser qualificados
como dados raciais ou étnicos. A HEINEKEN pode tratar essas fotografias (e.g. fotocépia do
passaporte contendo a fotografia) e imagens de video para protecdo dos ativos da HEINEKEN
e dos seus empregadores, acesso ao site e por razbes de seguranca;

ii. para avaliacdo e aceitacdo dos clientes incluindo a identificacdo e autenticacdo dos clientes
(incluindo a confirmacdo e verificacdo da identidade de Individuos);

iii. para avaliacdo e verificacdo do estado do fornecedor ou parceiro de negocio e direitos de
acesso as instalacdes; e

iv. para verificacdo e confirmacdo do conselho fornecido pela HEINEKEN aos individuos (e.g.
guando os individuos participem em conferéncia de video que seja registado).

b) Dados criminais (incluindo dados relacionados com condutas criminais, registos criminais ou
procedimentos relacionados com condutas criminais ou ilegais):

i para avaliacdo e aceitacdo dos clientes, fornecedores e parceiros de negécio, incluindo a
identificacdo e autenticagdo dos clientes (incluindo confirmacdo e verificacdo da identidade
dos individuos relevantes);

ii. para execucdo de um acordo com os clientes; e ainda

iii. para protecdo dos interesses da HEINEKEN ou dos seus Colaboradores, clientes, fornecedores
e parceiros de negdcio.

¢) Religiao e crencas filoséficas:

(i) adaptar produtos especificos e servicos para um Cliente e adaptar, restricdes dietéticas ou
feriados religiosos, e.g. para eventos do Cliente, Fornecedor ou Parceiro de Negécio.
Objetivos gerais do tratamento de dados sensiveis

4.2  Paraalém dos objetivos especificos referidos no artigo 4.1. (acima), todas as categorias de dados sensiveis
devem ser tratados segundo uma (ou mais) das seguintes circunstancias:

a) quando requerido ou permitido para cumprimento de uma obrigacdo legal ou recomendacdo sectorial a
que esteja sujeita a HEINEKEN;

b) quando exigido ou permitido pela lei local aplicavel;

¢) para o estabelecimento, exercicio e defesa de uma reclamacdo legal;

d) para proteger um interesse vital do Individuo, mas apenas quando seja impossivel obter primeiro o
consentimento do Individuo;

e) apenas na extensao necessaria para cumprir com uma obrigacao legal resultante do direito internacional
publico (ex.: tratados);

f) quando os dados sensiveis tenham sido manifestamente tornados publicos pelo Individuo; ou
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g) apenas na extensdo necessaria para cumprimento de razdes de interesse publico substancial.

Consentimento, recusa e supressdao do mesmo

4.3  Para além dos objetivos especificos constantes do artigo 4.1 e dos objetivos gerais constantes do artigo
4.2., todas as categorias de dados sensiveis podem ser tratadas se o individuo der o seu consentimento
expresso para o tratamento referido. Se um dos objetivos constantes dos artigos 4.1. e 4.2 for aplicavel,
a HEINEKEN deve requerer o consentimento para o Tratamento, apenas se a lei local aplicavel assim o
requerer. Os requisitos constantes dos artigos 2.2 e do artigo 2.3 aplicam-se a concessdo, recusa e
supressao do consentimento.

Autorizacdo prévia do Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer)

4.4 Quando os dados sensiveis sdo tratados por imposicdo da lei ou da lei nacional aplicavel ao tratamento,
0 tratamento requer a autorizacdo prévia apropriada do Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
Officer).

Uso de dados sensiveis para Finalidades Secundarias

4.5 Os dados sensiveis dos Individuos podem ser tratados para as Finalidades Secundarias, de acordo com o
artigo 3.

Artigo 5. Quantidade e qualidade dos dados

Excesso de dados

5.1 A HEINEKEN deve restringir o tratamento dos dados pessoais apenas aos dados razoavelmente adequados
e relevantes para a Finalidade Comercial aplicavel. A HEINEKEN deve tomar 0s passos necessarios
razoaveis para destruir os dados pessoais que ndo sdo necessarios para a Finalidade Comercial aplicavel.

Manutencdo dos dados

5.2 A HEINEKEN deve reter os dados pessoais apenas pelo periodo de tempo necessario para a Finalidade
Comercial aplicavel, apenas na extensdo necessaria para o cumprimento com os requerimentos legais, ou
aconselhaveis a luz das limitacdes estatuidas aplicaveis. A HEINEKEN deve especificar (e.g. como uma sub-
politica, informacdo ou retencdo de registo) o periodo de tempo necessario para que certas categorias de
dados pessoais sejam mantidos.

Prontamente apés o fim do periodo de manutencdo, o Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer)
deve assegurar diretamente que os dados sao:

a) destruidos ou apagados de forma segura;
b) nao-identificados;

¢) transferidos para um arquivo (@ menos que seja proibido pela lei ou pelos registos de retencdo
aplicaveis).
Qualidade dos dados

5.3 Os dados pessoais devem ser precisos, completos e atualizados na extensdo do razoavelmente necessario
para a Finalidade Comercial aplicavel.

“Design da Privacidade”

5.4 A HEINEKEN deve tomar os passos comerciais necessarios do ponto de vista técnico e organizacional para
assegurar a implementacdo dos requerimentos do artigo 5, considerando o design de novos sistemas e
procedimentos de tratamento de dados pessoais dos Individuos.
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Precisdo, completude e atualizacdo dos dados pessoais

E da responsabilidade dos Individuos assegurar que os Dados Pessoais, tal como detidos pela HEINEKEN, sdo
exatos, completos e estdo atualizados. Os sujeitos devem informar a HEINEKEN de qualquer alteracdo, de acordo
com o Artigo 6.

Artigo 6. Requerimentos de informacao do Individuo

Requerimentos para informacdo

6.1 A HEINEKEN deve dar conhecimento aos Individuos através de uma Politica de Protecdo de Dados ou
Noticia de Protecdo de Dados da seguinte informacdo, a ndo ser que o Individuo ja possua a mesma:

a. dos Finalidade Comerciais (incluindo os Finalidades Secundarias), para os quais os seus Dados sdo
tratados;

b. qual sociedade do grupo é que é responsavel pelo tratamento, e também a informagdo de contacto do
Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer);

c. as categorias de Terceiros a quem foram divulgados os Dados (se algum) e se algum dos terceiros se
localiza num pais fora da ZEE, e, nesse caso, se esse Terceiro ou pais ndo esta coberto por uma Decisdo
Adequada; e

d. outra informacdo relevante, e.g.:
i a natureza e categorias dos dados pessoais;

ii. o periodo durante o qual os dados serdo mantidos ou (se ndo possivel) o critério usado para
determinar esse periodo;

iii. uma visdo geral dos direitos dos Individuos de acordo com este Procedimento, e como podem
0S mesmos ser exercidos;

iv. a existéncia de uma decisdo automatica, tal como referida no artigo 10.1, mas também a
informacdo relevante considerando a l6gica envolvente e as possiveis consequéncias negativas
para o Individuo;

V. a fonte dos Dados (quando os dados pessoais ndo tenham sido fornecidos pelo Individuo),
incluindo quando os dados pessoais resultarem de fonte publica.

Dados pessoais ndo fornecidos pelo individuo

6.2 Se a lei nacional aplicavel assim o exigir, se os Dados Pessoais niao forem obtidos diretamente do
Individuo, a HEINEKEN deve informar o Individuo das condicdes resultantes do artigo 6.1., a menos que o
Individuo tenha ja essa informacao:

a. no momento em que os Dados Pessoais sdo registados na base de dados da HEINEKEN; ou

b. no momento em que os Dados Pessoais sdo enviados, considerando que esse envio se verifica 6 meses
apos o registo dos Dados Pessoais na base de dados da HEINEKEN.

Excepcoes
6.3 Os requerimentos do artigo 6.2 podem ser afastados se:

a) for impossivel ou puder envolver esforco desproporcional divulgar essa informacdo aos individuos;
b) originar custos desproporcionais.
Estas excepcbes aos requerimentos sao qualificados como Interesses Prevalecentes.
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Artigo 7. Direitos de Acesso, Retificacdo e Eliminacao

Direitos dos Individuos

7.1 Todos os Individuos tém o direito de requerer cépia do Tratamento dos seus Dados Pessoais, desenvolvido
pela ou sob a alcada da HEINEKEN e ainda, quando razoavelmente possivel, a seguinte informacdo: as
categorias de dados em causa, a informacdo acessivel e a sua fonte, as propostas de negdcio do
tratamento, os periodos de recolha (ou o critério usado para determinar esses periodos), as categorias de
terceiras partes destinatarias dos dados pessoais relevantes, incluindo qualquer terceira parte localizada

num pais fora da ZEE e quando uma terceira parte esteja coberta por uma Decisdo de Adequacdo, e a
existéncia de uma decisdo automatica, nos termos do artigo 10.1, e ainda informacdo com sentido sobre
a logica envolvida e as potenciais consequéncias negativas para o Individuo.

Se os dados pessoais do Individuo estiverem incorretos, incompletos ou ndo forem tratados segundo a
lei aplicavel a este procedimento, o Individuo goza do direito que esses Dados sejam rectificados,
apagados ou que o tratamento seja restringido (tal como apropriado).

O Individuo tem também o direito de se opor a:

a) o tratamento dos seus Dados com base em motivos relativos a sua pessoa, a menos que a HEINEKEN
consiga demonstrar um interesse legitimo prevalecente para o tratamento.

b) o tratamento destes Dados para comunicacdes de marketing direto, incluindo o que seja necessario
na extensdo e quando relacionado com esse marketing direto.

O Individuo tem o direito (sendo sua opcdo) de receber uma cdpia dos dados por ele disponibilizados, num
formato de leitura éptica.

Procedimento

7.2 O Individuo deve enviar a sua solicitacdo a sua pessoa ou ponto de contacto indicado na Politica ou
Informacdo de Protecdo de Dados. Se nenhuma pessoa ou ponto de contacto for indicado, o Individuo
deve enviar o pedido através da seccdo geral de contactos que consta do website da HEINEKEN Antes de
atender a solicitacdo do Individio, a HEIENKEN pode requerer ao Individuo para:

a) especificar as categorias de dados pessoais que ele pretende ter acesso;

b) especificar a extensdo razoavelmente possivel do sistema de dados em que os dados vdo ser
armazenados;

¢) especificar as circunstancias em que a HEINEKEN obteve os dados pessoais;

d) fazer prova da sua identidade quando a HEINEKEN tenha duvidas razoaveis relativas a identidade, ou
adicionar informacao relativamente a sua identificacao;

e) pagar uma taxa para compensar a HEINEKEN dos custos razodveis relacionados com o pedido,
considerando que a HEINEKEN consegue demonstrar que o pedido é manifestamente infundado ou
excessivo, e.g. devido ao seu caracter repetitivo; e

f)  no caso do pedido de rectificacdo, eliminacdo ou restricdo, especificando as razdes porque é que 0s
dados pessoais dos Individuos estdo incorretos, incompletos ou ndo sdo processados de acordo com a
lei aplicavel ou o tratamento.

Periodo de resposta

7.3 Apods 4 semanas de recepcao do pedido por parte da HEINEKEN, a pessoa ou o ponto de contacto, ou
ainda o Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) deve informar o Individuo, eletronicamente ou
por escrito, (i) da posicdo da HEINEKEN relativamente ao pedido e qualquer acdo que a HEINEKEN tenha
levado a cabo em reposta ou (ii) a Gltima data em que vai ser informado da posicdo da HEINEKEN e a razdo
para o atraso, ndo devendo essa data ultrapassar as 8 semanas apds a comunicacdo enviada para o
Individuo.
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Reclamacdo
7.4 Um Individuo pode apresentar uma reclamacdo de acordo com o artigo 18.3 se:

A) aresposta ao seu pedido for por si considerada insatisfatéria (e.g. o pedido é recusado);
B) o Individuo ndo recebeu qualquer resposta, tal como previsto no artigo 7.3; ou

C) o periodo de tempo, nos termos no artigo 7.3, a luz das circunstancias relevantes, revela-se demasiado
longo e o individuo reclamou mas nédo viu o0 mesmo satisfeito num periodo mais pequeno, mais razoavel,
dentro do qual ira receber uma resposta.

Recusa de pedidos
7.5 A HEINEKEN pode recusar uma solicitacdao de um Individuo se:

a) o pedido ndo preenche os requisitos dos artigos 7.1 e 7.2;
b) o pedido ndo é suficientemente especifico;

¢) aidentidade do individuo em causa nao pode ser estabelecida por meios razoaveis, incluindo a prestagao
de informacdes adicionais pelo individuo;

d) aHEINEKEN puder demonstrar de forma razoavel que o pedido é manifestamente infundado ou excessivo,
e.g. devido ao seu caracter repetitivo. Um intervalo de tempo entre os pedidos de menos de 6 meses
deve ser rejeitado por se considerar desrazoavel; ou

e) o pedido viola os direitos de outros Individuos.

Inexisténcia da Obrigacdo de Processamento de informacao de identificacio.

7.6 A HEINEKEN ndo estd obrigada a tratar informacgdo adicional de forma a identificar o Individuo com o Gnico
propésito de possibilitar o exercicio dos direitos dos Individuos nos termos do artigo 0.

Artigo 8. Seguranca e requisitos de confidencialidade

Seqguranca dos Dados

8.1 A HEINEKEN deve tomar as medidas comerciais, técnicas, fisicas e organizacionais apropriadas a proteger
os dados pessoais dos Individuos de qualquer mal uso ou acidente, ilegal ou ndo autorizada destruicao,
perda, alteracao, divulgacdao, aquisicao ou acesso. Para atingir isto, a HEINEKEN tem de desenvolver e
implementar a politica de seguranca da HEINEKEN e outras politicas relacionadas com a protecdo de Dados
Pessoais.

Acesso do Staff

8.2 Membros do Staff devem ser autorizados a aceder a dados pessoais apenas na extensdo do necessario
para cumprir com a Finalidade Comercial aplicavel e exercer a sua funcao.

Obrigacdes de confidencialidade

8.3 Membros do staff que tenham acesso a dados pessoais devem cumprir com as suas obrigacdes de
confidencialidade.

Requisito de notificacdo de Violacdo da Seguranca dos Ddados

8.4 A HEINEKEN deve informar o Individuo da violacdo da seguranca dos dados num periodo de tempo
razoavel, depois da descoberta dessa violacdo, a menos que a lei ou uma autoridade de supervisao
determine que essa notificacdo possa ser prejudicial a uma investigacdo (criminal) ou causar danos a
seguranca nacional. Neste caso, a notificacdo deve ser adiada tal como indicado por essa autoridade. A
HEINEKEN deve responder prontamente as questdes de Individuos relacionados com a violacio da

seguranca desses dados.
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Artigo 9. Marketing direto

Marketing direto

9.1 Este artigo estabelece os requisitos relacionados com o tratamento de dados pessoais para objetivos de
marketing direto (e.g. contato com o individuo por e-mail, fax, telefone, SMS, ou outro, com vista a
solicitacdo de uma proposta comercial ou de caridade).

Consentimento para marketing Direito (opt-in)

9.2 As sociedades do Grupo HEINEKEN em Portugal apenas devem enviar aos individuos em Portugal
comunicacdes comerciais eletrdnicas para fins de marketing com o consentimento prévio do individuo
(“opt-in”), obtido através da plataforma indicada pelo Privacy Officer. Se a lei aplicavel ndo requerer o
consentimento prévio do individuo, a HEINEKEN deve em qualquer situacdo oferecer ao individuo a
oportunidade de dispensar essa comunicagdo comercial ndo solicitada.

Excecdo (opt-out)

9.3 Um novo consentimento prévio do Individuo ao envio de comunicacdes comerciais ndo solicitadas nao é
necessario se:

a) o individuo forneceu os seus detalhes de contacto eletrdénicos a uma sociedade do grupo no contexto
de venda de um produto ou prestacdo de servico de uma dessas sociedades do grupo;

b) os detalhes de contacto sdo usados para marketing direto dos produtos ou servicos similares dessa
sociedade do grupo;

¢) foi concedido ao Individuo de forma clara a distintiva a oportunidade de recusar, de forma gratuita e
facil, o uso desses detalhes de contacto eletrénicos quando estes tenham sido recolhidos pela sociedade
do grupo.

Informacdo que deve ser prestada em cada comunicacdo

9.4 Em todas as comunicagdes relativas a marketing direto que sejam feitas ao individuo, ao mesmo deve ser
dada a oportunidade de pbr termo a essas comunicacoes.

Objecdo a marketing direto

9.5 Se um individuo recusar receber comunicacdes de marketing por parte da HEINEKEN, ou retirar o seu
consentimento relativo a rececdo dessas comunicacoes, a HEINEKEN deve tomar os passos necessarios
para se abster de enviar mais materiais de marketing requeridos pelo individuo. A HEINEKEN deve fazé-
lo no periodo de tempo estabelecido pela lei aplicavel.

Terceiros e marketing direto

9.6 Nao devem ser disponibilizados dados para serem usados por terceiros ou sob a alcada dos mesmos, para
objetivos de marketing direto dessa terceira parte sem o consentimento prévio do individuo.

Dados pessoais de criancas

9.7 A HEINEKEN n&o deve usar quaisquer Dados Pessoais de Criancas para efeitos de marketing direito, sem
0 consentimento prévio dos seus pais ou dos responsaveis a quem foi entregue a sua tutela ou curatela.

Registos de marketing direto

9.8 A HEINEKEN deve manter um registo dos individuos e das suas opcdes “opt-in” e “opt-out” e deve
regularmente verificar os registos das opcdes de saida.
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Artigo 10. Processos automaticos de decisao (incluindo a criacao de perfis)

Processos Automaticos de Decisdo

10.1 Ferramentas automaticas podem ser usadas para tomar decisdes sobre Individuos mas decisées com um
resultado negativo para o individuo podem ndo se basear apenas nos resultados demonstrados pela
ferramenta automatizada. A restricdo ndo se aplica se:

a) o uso de ferramentas automaticas for necessaria para o desempenho de uma tarefa para o cumprimento
de obrigacédo legal ou recomendagdes sectoriais a que a HEINEKEN esteja sujeita;

b) a decisdo feita pela HEINEKEN com objetivos de (a) propor ou celebrar contrato ou (b) cumprimento de
contrato, desde que o pedido subjacente que levou a uma decisdo da HEINEKEN tenha sido feito pelo
Individuo (e.g. quando ferramentas automaticas sdo usadas para filtrar submissées de concursos
publicitarios, passatempos ou promocdes ou

¢) o individuo deu o seu consentimento expresso.

d) No caso do artigo 9.1b) ou c) ser aplicavel, a HEINEKEN deve tomar as medidas necessarias para
salvaguardar os interesses legitimos do Individuos, e.g. oferecendo a oportunidade ao Individuo
demonstrar o seu ponto de vista.

Artigo 11. Transferéncias de Dados Pessoais de Individuos para Terceiros

Transferéncias para Terceiros

11.1 Este artigo elenca os requisitos relativos a transferéncia de dados pessoais de Individuos da HEINEKEN
para Terceiros. E de notar que a transferéncia de dados pessoais de Individuos inclui situacées em que a
HEINEKEN divulga dados pessoais de Individuos a terceiros (e.g. no contexto de uma Dwe Diligence
societaria) ou quando a HEINEKEN permite acesso a dados pessoais por parte de terceiros de forma
remota.

Terceiros Processadores de Dados Pessoais e Terceiros Controladores dos Dados Pessoais
11.2 Existem duas categorias de terceiros:

a) Terceiros Processadores de Dados Pessoais : sdo Terceiros que tratam os dados pessoais dos
Individuos apenas em nome da HEINEKEN e sob as suas instrucdes (e.g. terceiros que processam registo
de forma online feitos pelos consumidores);

b) Terceiros Controladores de Dados Pessoais: sdo Terceiros que tratam dados pessoais de Individuos
e determinam objetivos e meios do tratamento (e.g. entidades governamentais ou prestadores de
servicos que fornecem servicos directamente aos Individuos).

Transferéncia apenas para efeitos da Finalidade Comercial

11.3 A HEINEKEN deve transferir dados pessoais dos Individuos para Terceiros apenas na extensdo do
necessario para prosseguir uma Finalidade Comercial para a qual o Dado Pessoal do Individuo é objecto
de um Tratamento (incluindo Finalidades Secundarias de acordo com o artigo 3 ou objetivos aos quais o
Individuo tenha dado o seu consentimento, de acordo com o artigo 2).

Garantias do Terceiro Controlador do Tratamento

11.4 Terceiros Controladores do Tratamento (que ndo autoridades governamentais) podem tratar os dados
pessoais dos Individuos transmitidos pela HEINEKEN apenas se tiverem celebrado um contrato por escrito
ou por via electrénica com a HEINEKEN. No contrato, a HEINEKEN deve garantir a protecdo interesses dos
Individuos quando os dados pessoais dos Individuos sdo transferidos os Terceiros Controladores do
Tratamento. Todos esses contratos devem ser celebrados com consulta do Encarregado de Protecao de
Dados (Privacy Officer). Dados de Contacto Individuais de Negdcio podem ser transferidos para terceiros
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responsaveis pelo tratamento sem garantias se for razoavelmente expectavel que os Dados de Contacto
de Empresa vao ser usados pelos terceiros responsaveis pelo tratamento para contactar o individuo em
relacdo a propostas de negdcio legitimas, considerando as responsabilidades profissionais do mesmo.

Contratos com Terceiros Processadores de Dados

11.5 Os Terceiros Processadores de Dados podem tratar dados pessoais dos Individuos apenas se tiverem
celebrado validamente por escrito ou eletronicamente contrato com a HEINEKEN (Contrato de
Processamento de Dados). O Contrato com Terceiro Processador de dados pessoais deve incluir as
seguintes disposicoes:

a) o Terceiro Processador de Dados Pessoais deve tratar os dados pessoais dos Individuos apenas de
acordo com as instrucdes da HEINEKEN, incluindo as transferéncias de dados pessoais dos Individuos
para qualquer Terceiros Processadores de Dados localizados em pais fora da ZEE e quando o Terceiro

Processador de Dados ou pais ndo se encontre coberto por uma Decisdao de Adequacdo, a menos que o
Terceiros Processadores de Dados seja obrigado a fazé-lo de acordo com requisitos vinculativos
aplicados a Terceiros Processadores de Dados ou para objetivos autorizados pela HEINEKEN;

b) o Terceiro Processador de Dados deve manter os Dados Pessoais dos Individuos confidenciais;

¢) o Terceiro Processador de Dados deve tomar as medidas técnicas, fisicas e organizacionais de seguranca
necessarias a protecao dos dados pessoais;

d) o Terceiro Processador de Dados apenas deve permitir que subcontratados tratem dados pessoais em
conexdo com as suas obrigacdes com a HEINEKEN (a) com o consentimento especifico e genérico da
HEINEKEN e (b) baseado num contrato escrito ou eletrdnico valido com o subcontratado, que imponha
uma protecdo de protecdo de dados semelhante a imposta ao Terceiro Processador de Dados nos termos
do contrato, e estabeleca a responsabilidade do Terceiro Processador de Dados em relacdo a HEINEKEN
pelo desempenho do subcontratado, de acordo com o contrato que tiver em vigor com a Heineken.

e) A HEINEKEN goza do direito de rever as medidas de seguranca tomadas por um Terceiro Processador de
Dados e 0 mesmo deve submeter todas as instalacdes relevantes no ambito da qual seja realizado um
tratamento de dados a auditorias e inpeccdes da HEINEKEN, um terceiro indicado pela HEINEKEN ou
qualquer autoridade publica.

f) O Terceiro Processador de Dados deve informar prontamente a HEINEKEN de qualquer violagdo atual ou
suspeita da seguranca dos dados pessoais dos Individuos; e

g) o Terceiro Processador de Dados deve responder prontamente e de forma apropriada com (a) questdes
da HEINEKEN relacionadas com o processamento de dados pessoais; e (b) solicitacdes de assisténcia da
HEINEKEN, quando razoavelmente solicitadas para grantir o cumprimento do Tratamento de Dados
Dessoais de acordo com a lei aplicavel; e

h) Em caso de cessacdo do contrato de Processamento de Dados, o Terceiro Processador de Dados deve,
se a HEINEKEN assim o desejar, devolver os dados pessoais e copias dos mesmos ou deve, de forma
segura, apagar esses dados pessoais, excetuando quando o contrato de Processameto de Dados ou a
lei aplicavel disponha de diferente forma.

Transferéncia de dados para Terceiros fora da ZEE e que ndo estdo cobertos por uma Decisdo de Adequacdo

11.6 Este artigo elenca regras adicionais aos dados pessoais que sdo (a) recolhidos originalmente em conexao
com atividades de uma das sociedades do grupo que se encontra localizada na ZEE ou localizada em pais

fora da ZEE mas em sociedade ou pais coberto por uma Decisdo de Adequacdo; e b) transferéncia para

Terceiro que se encontre em pais localizado fora da ZEE e Terceiro ou paises ndo cobertos por uma Decisdo
de Adequacdo;

Os Dados Pessoais podem ser transferidos para Terceiros apenas se:
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a) atransferéncia for necessaria para o desempenho ou cumprimento de contrato com o Individuo,
ou para tomar os passos necessarios em caso de pedido do Individuo anterior a celebracdo do
contrato, e.g. processamento de ordens.

b) tiver sido celebrado um contrato entre a HEINEKEN e o Terceiro, sendo necessario que o Terceiro
(a) esteja vinculado aos termos deste Procedimento como se de uma sociedade do grupo
Heineken se tratasse; ou (b) ofereca garantias com um nivel de protecao similar ao estabelecido
neste Procedimento; o contrato deve ser conforme com qualquer requisito de contrato nos
termos do direito local aplicavel (se existir algum);

¢) a transferéncia é necessdria para a celebracdo ou cumprimento do contrato concluido no
interesse do Individuo entre a HEINEKEN e o Terceiro (e.g. no caso de agéncias de turismo para
agendamento das viagens aéreas);

d) o terceiro foi certificado por programa que é reconhecido nos termos do direito local aplicavel,
como proporcionando um nivel de proteciao “adequado” dos dados;

e) o terceiro implementou regras societdrias vinculativas ou um mecanismo de controlo de
transferéncias semelhante que oferece garantias adequadas nos termos da lei aplicavel;

f) atransferéncia é necessaria para proteger um interesse vital do Individuo;
g) atransferéncia é necessdria para o estabelecimento, exercicio e defesa de um direito;

h) a transferéncia é necessdaria para satisfazer a necessidade de proteger interesses publicos de
uma sociedade democratica; ou

i) a transferéncia é necessaria para o desempenho de tarefa necessaria ao cumprimento de uma
obrigacdo legal ou recomendacdo sectorial a que estd sujeita a sociedade relevante do grupo; ou

j) a transferéncia é necessdria para satisfazer uma Finalidade Comercial da HEINEKEN,
considerando que a transferéncia ndo é repetitiva, diz respeito apenas a um nimero limitado de
Individuos, e os interesses dos Individuos afetados ndo prevalecem obre a Finalidade Comercial
para o qual a transferéncia é feita.
Os nimeros 11.6 (h), (i) e (j) acima requererem a aprovacao prévia do Encarregado Global de Protecdo de
Dados (Global Privacy Officer).
Consentimento para a transferéncia

11.7 Se nenhum dos motivos elencados no artigo 11.6 se verificar ou se a lei local aplicavel assim (também) o
requerer, a HEINEKEN deve tentar obter o consentimento do Individuo para a transferéncia dos Dados do
Individuo a um Terceiro localizado em pais fora da ZEE, em que esse Terceiro ou pais ndo se encontre

coberto por uma Decisdo de Adequacao.

Antes de requerer o consentimento, a HEINEKEN deve disponibilizar a seguinte informacdo ao Individuo:

a) a finalidade da transferéncia;
b) aidentidade da sociedade cedente;
¢) aidentidade ou categorias de Terceiros para quem os Dados vdo ser transferidos;
d) as categorias de Dados que vdo ser transferidos;
e) o pais para onde os Dados vdo ser transferidos; e
f) o facto que os Dados vao ser transferidos para terceiro localizado em pais fora da ZEE e que esse terceiro
ou pais ndo se encontram cobertos por uma Decisdo de Adequacdo.
Os requisitos constantes dos artigos 2.2 e 2.3 aplicam-se ao pedido, recusa ou revogacdo do consentimento.
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Transferéncia de dados para terceiros fora da ZEE que ndo se encontrem cobertos por uma Decisdo de
Adequacdo

11.8 Este artigo elenca as regras adicionais
as transferéncias de dados pessoais que sdo recolhidos em conexdo com atividades de sociedade do
grupo localizada em pais fora da ZEE, e em sociedade do grupo ou pais que nido se encontre coberto por
Decisdo de Adequacdo para Terceiro também localizado em pais fora da ZEE ou que ndo se encontre
coberto por uma Decisdo de Adequacdo. Adicionalmente as razdes constantes do artigol11.6, estas
transferéncias sdao permitidas se:

a) nhecessarias para o cumprimento de obrigacdo legal a que esta sujeita sociedade do grupo;
b) necessaria para prosseguir um interesse publico; ou

C¢) necessaria para satisfazer uma Finalidade Comercial da HEINEKEN.

Artigo 12. Interesses prevalecentes

Interesses Prevalecentes

12.1 As obrigacdes da HEINEKEN ou os direitos dos Individuos especificados no artigo 12.2 e 12.3 podem
prevalecer se, sob determinadas circunstancias especificas, existe uma necessidade que prevalece sobre
0 interesse do individuo (interesse prevalecente). Um interesse prevalecente existe se houver uma
necessidade de:

(@) proteger um interesse de negécio legitimo da HEINEKEN, incluindo:

0] a saude e seguranca dos empregados e Individuos;

(i) direitos de propriedade intelectual, segredos de negdcio e reputacdo da HEINEKEN;

(iii) a continuidade das operag¢des de negdécio da HEINEKEN;

(iv) a preservacdo da confidencialidade numa proposta de venda, fusdo ou aquisicdo de negdcio;

(v) o envolvimento de aconselhamento ou consultores para objetivos juridicos e fiscais, de negécio
e de seguro;

(b) prevenir ou investigar (incluindo a cooperacdo com a aplicacdo da lei) suspeitas ou violacdes reais da
lei, violacdes dos termos do contrato de trabalho ou ndo cumprimento do Cédigo de Conduta Comercial
da HEINEKEN ou outras politicas e procedimentos da HEINEKEN; ou

(c) proteger ou defender os direitos ou liberdades da HEINEKEN, seus empregados ou outras pessoas.

Excecdes em caso de Interesses Prevalecentes

12.2 Se um Interesse Prevalecente existir, uma ou mais das seguintes obrigacdes da Heineken ou direitos dos
Individuos pode ser afastado:

a) Artigo 3.1 (o requisito de Processar Dados Pessoais para propdsitos intimamente relacionados);
b) Artigo 6.1 (informacdes facultadas aos Individuos, Dados Pessoais ndo obtidos dos Individuos);

¢) Artigo 6 (direitos dos Individuos); Artigo 8.2 e 8.3 (Limitacdes de acesso do Staff e requisitos de
confidencialidade); e

d) Artigos 11.4, 11.5, 11.6b) (Contratos com Terceiros).
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Dados Pessoais Sensiveis

12.3 Os requisitos dos Artigos 4.1 e 4.2 (Dados Pessoais Sensiveis) podem ser afastados apenas com base em
um dos seguintes Interesses Prevalecentes do Artigo 12.1(a)(i), 12.1(@a)(ii), 12.1(@)(iii), 12.1(a)(v), 12.1(b),
e 12.1(c).

Consulta ao Encarregado Mundial de Proteccdo de Dados Pessoais (Global Privacy Officer)

12.4 Afastar as obrigacdes da HEINEKEN ou os direitos dos Individuos com base num Interesse Prevalecente
requer consulta prévia ao Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer). O
Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) deverda documentar o seu
aconselhamento.

Informacdo ao Individuo

12.5 A pedido do Individuo, a HEINEKEN informard o mesmo do Interesse Prevalecente relativamente ao qual
foram afastadas obrigacdes da HEINEKEN ou direitos do Individuo, a menos que o Interesse Prevalecente
em particular ponha em causa os requisitos dos Artigos 6.1 ou 7.1, casos em que o pedido sera recusado.

Artigo 13. Fiscalizacao e Cumprimento

Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer)

13.1 Heineken International B.V. devera nomear um Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy
Officer) que assumira as seguintes funcoes:

(a) Supervisdo pelo cumprimento do presente Procedimento;

(b) Coordenacdo da rede de Encarregados de Protecdo de Dados e comunicacdo e consulta aos mesmos
relativas a questdes referentes a protecdo de dados centrais;

(c) Apresentar relatdrios anuais sobre protecio de dados, conforme necessario, ao Conselho Executivo
responsavel pelos riscos e cumprimento das questdes relativas a protecdo de dados, e como previsto
no artigo 16.2;

(d) Coordenacdo, em conjunto com a rede de Encarregados de Protecdo de Dados e outros responsaveis
de compliance, de investigacdes oficiais ou inquéritos relativos ao Processamento de Dados Pessoais
tomadas por uma autoridade governamental,

(e) Gestdo de conflitos entre o presente Procedimento e a lei aplicavel como previsto no Artigo 20.2;
(f) Aprovacao de transferéncias como previsto no Artigos 20.1 e 11.6;

(g) Monitorizacdo da performance e revisdo periddica da Analise do Impacto sobre a Protecdo de Dados
(PIA) perante um novo sistema ou processo comercial implementados que envolvam Procedimento de
Dados Pessoais como previsto no Artigo 14.3;

(h) Analise de documentos, notificacdes e comunicacdes de Violacbes de Seguranca de Dados;

(i) Deliberar sobre reclamagfes como previsto no Artigo 17; e criacdo e manutencdo de um quadro geral
para:

(i) o desenvolvimento, execucdo e atualizacdo de politicas e procedimentos de protecdo de dados
locais;

(ii) a manutencao, atualizacdo e publicacdo deste Procedimento e subpoliticas relacionadas;

(iii) a criacdo, manutencdo e atualizacdo de informacdo relacionada com a estrutura e funcionamento
de todos os sistemas de processamento de dados pessoais (como exigido no Artigo 14);
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(iv) o desenvolvimento, execucdo e atualizacdo das formagdes sobre protecao de dados e programas
de sensibilizagao;

(v) controlo, auditoria e elaboracdo de relatérios sobre o cumprimento do presente Procedimento a
dirigir ao 6rgdo de gestdo;

(vi) a recolha, investigacdo e resolucdo de inquéritos, problemas e reclamacdes relativas a
privacidade; e

(vii) definicdo e atualizacdo das medidas/san¢des adequadas para as violacdes ao presente
Procedimento (e.g. normas disciplinares);

(j) Elaborar processos de gestdo de dados, sistemas e ferramentas para implementacdo da estrutura de
manutencdo de protecdo de dados como referido em 13.1(i).

Além disso, e sem prejuizo do disposto no Artigo 13.2, o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global
Privacy Officer) podera determinar para que Unidade Organizacional especifica se revela necessario um
Encarregado de Proteccao de Dados (veja-se Artigo 13.2), devendo 0 mesmo ser nomeado pela Unidade
Organizacional respetiva.

Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer)

13.2 HEINEKEN deve, para cada Unidade Organizacional, designar um Encarregado de Protecdo de Dados
(Privacy Officer). HEINEKEN podera também designar um Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
Officer) para um grupo de Unidades Organizacionais. Os Agentes de Privacidades designados podem, em
troca, estabelecer uma rede de Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) adequada ao
cumprimento direto deste Procedimento nas respetivas regides ou funcdes. Uma lista dos Encarregados
de Protecdo de Dados (Privacy Officers) designados deve ser publicada na intranet da HEINEKEN.

Os Encarregados de Protecdo de Dados (Privacy Officers) executardo as seguintes funcdes:

(@) Implementacdo dos processos de gestdo de dados, sistemas e ferramentas, desenvolvidas pelo
Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) para execucdo do quadro de gestdo
da protecdo de dados na sua respetiva Unidade Organizacional;

(b) Apoio e avaliacdo geral do cumprimento da gestdo geral de dados dentro da respetiva Unidade
Organizacional,

(¢) Aconselhamento regular as respetivas equipas executivas, ao Gestor Reponsavel, Administradores,
Gerentes e 0 Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) sobre os riscos relativos
a proteccdo de dados e respetivo cumprimento;

(d) Manutencdo de (ou garantir o acesso a) um inventario da informacdo do sistema sobre a estrutura e
funcionamento de todos os sistemas que processam Dados Pessoais do Individuos (como disposto no
Artigo 14.2),

(e) Disponibilidade para pedidos de aprovacdo de privacidade ou de aconselhamento como previstos no
Artigos 2.1, 2.2, 4.4, Artigo 7 e 11.7;

(f) Fornecimento de informacdes relevantes para o relatério anual de proteccido de dados do Encarregado
Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) (como previsto no Artigo Artigo 16);

(g) Colaboracdo com o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Privacy Officer) em eventuais
investigacdes oficias ou inquéritos realizados pelas autoridades governamentais;

(h) Possuir e autorizar todas as subpoliticas de proteccdo de dados apropriadas nas suas organizagoes;

(i) Instrucdo para que os Dados Pessoais dos Individuos armazenados sejam excluidos ou destruidos,
desidentificados ou transferidos conforme exigido pelo Artigo 5.2;

(j) Decidir e notificar o Encarregado Mundial de Protecio de Dados (Global Privacy Officer) sobre
reclamacoes, conforme descrito no Artigo 16.2; e
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(k) Cooperar com o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer), outros Encarregado

de Protecdo de Dados e os responsdveis de Compliance para:

(i) Garantir que as instrucdes, ferramentas e formacdo em vigor permitem que a Unidade
Organizacional cumpra com este Procedimento;

(ii) Compartilhar e fornecer orientacdes sobre as melhores praticas de gestdo de protecdo de dados
dentro de sua Unidade Organizacional,

(iii) Garantir que os requisitos de protecdo de dados sejam tomados em consideragao sempre que novas
tecnologias forem implementadas na sua Unidade Organizacional; e

(iv) Notificar o Gestor Responsavel do envolvimento de prestadores de servicos externos com tarefas de
tratamento de dados para a sua Unidade Organizacional.

O Gestor Responsavel (Responsible Manager ou Managing Director)

13.3 O Gestor Responsavel é responsavel pela implementacdo efetiva da gestdo de protecdo de dados na sua
Unidade Organizacional (incluindo, mas ndo limitado a obrigacdo de nomear um Encarregado de Protecdo
de Dados (Privacy Officer) e a responsabilidade de executar Avaliacdes de Impacto de Privacidade, quando
necessarias), integracdo nas praticas de gestdo e por garantir que os recursos adequados e orcamento
estdo disponiveis.

Os Gerentes Responsaveis sdo responsaveis por:
(@) Assegurar a conformidade geral da gestdo de protecdo de dados dentro de sua Unidade
Organizacional, também durante e apds a reestruturacdo organizacional, subcontratacdo,
fusdes e aquisicOes e alienacdes;

(b) Implementar os processos, sistemas e ferramentas de gestdo de dados, criados pelo
Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) para implementar a estrutura
de gestdo de protecdo de dados na sua respetiva Unidade Organizacional,

(c) Assegurar que 0S processos e sistemas de gestdo de protecao de dados permanegcam
atualizados em relacdo a mudancas de circunstancias e requisitos legais e regulamentares;

(d) Assegurar e monitorizar o cumprimento continuo por terceiros dos requisitos deste
Procedimento caso os Dados Pessoais sejam divulgados pela HEINEKEN a um Terceiro (incluindo
a assinatura de um contrato escrito ou eletrénico com o Terceiro e a obtencdo de confirmacao
desse contrato por parte do departamento juridico);

(e) Assegurar que os Individuos relevantes na sua Unidade Organizacional seguem as formacdes
sobre protecdo de dados; e

(f) Instruir para que os Dados Pessoais do Individuos armazenados sejam excluidos ou destruidos,
desidentificados ou transferidos conforme exigido pelo Artigo 5.2.

Os Gerentes Responsaveis sdo responsaveis por:

(g) Designar um Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) para sua Unidade
Organizacional;

(h) Consultar o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) em todos os
casos em que se verifigue um conflito entre a legislacdo local aplicivel e o presente
Procedimento, conforme descrito no Artigo 20.2; e

(i) Informar o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) de qualquer nova
exigéncia legal que possa interferir com a capacidade da HEINEKEN de cumprir este
Procedimento, conforme exigido pelo Artigo 20.3.
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Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) com cargo estatutario

13.4 Quando um Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) exercer a sua posicdo de acordo com a
lei, ele devera cumprir as suas responsabilidades laborais na medida em que nao entre em conflito com
sua posicdo estatutaria.

Artigo 14. Politicas e Procedimentos

Politicas e Procedimentos

14.1 A HEINEKEN devera desenvolver e implementar politicas e procedimentos que obedecam ao presente
Procedimento.

Informacdo de Sistema

14.2 A HEINEKEN deve manter informagdes prontamente disponiveis relativas a estrutura e ao funcionamento
de todos os sistemas e procedimentos de Tratamento de Dados Pessoais (e.g. inventario de sistemas e
processos, Avaliacdes de Impacto de Privacidade).

Privacy Impact Assessments (PIA) ou Avaliacdo de Impacto em Protecdo de Dados (AIP)

14.3 A HEINEKEN devera manter um procedimento para conduzir e documentar uma avaliacdo prévia do
impacto que o tratamento pode ter na protecdo de Dados Pessoais, onde tal Tratamento é suscetivel de
provocar um alto risco para os direitos e liberdades dos Individuos, em particular quando novas
tecnologias sejam usadas.

Artigo 15. Formacao

Formacdo do Staff

15.1 HEINEKEN deve fornecer formacdo sobre o presente Procedimento e obrigacdes de confidencialidade
relacionadas aos membros doStaff com acesso a Dados Pessoais.

Artigo 16. Monitorizacao e Auditoria de Conformidade

Auditorias

16.1 A Auditoria Global da HEINEKEN deve auditar processos e procedimentos negociais que envolvam o
Tratamento de Dados Pessoais para cumprimento deste Procedimento. As auditorias devem ser realizadas
no decorrer das atividades regulares da Auditoria Global ou a pedido do Encarregado Mundial de Protecdo
de Dados (Global Privacy Officer). O Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer)
pode solicitar que uma auditoria, conforme especificado neste Artigo 16.1, seja conduzida por um auditor
externo. Os padrdes profissionais aplicaveis de independéncia, integridade e confidencialidade devem ser
observados durante a realizacdo de uma auditoria. O Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global
Privacy Officer) e os Encarregados de Proteccdo de Dados devem ser informados dos resultados das
auditorias. As violacdes do Procedimento reportadas serdo reportadas, por sua vez, a geréncia sénior.
Uma copia dos resultados da auditoria sera fornecida a Autoridade de Protecdo de Dados da Holanda,
mediante solicitacdo.

Relatério Anual de Proteccdo de Dados

16.2 O Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) deve implementar os processos
apropriados para monitorizar a conformidade com este Procedimento e produzir um relatério anual sobre
Proteccdo de Dados Pessoais para a Direcdo Executiva sobre o cumprimento do presente Procedimento,
riscos de protecdo de dados e outras questdes relevantes. Cada Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
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Officer) deve fornecer informacdes relevantes para o relatério ao Encarregado Mundial de Protecdo de
Dados (Global Privacy Officer).

Mitigacdo

16.3 A HEINEKEN, se assim for indicado, devera assegurar que as medidas adequadas para fazer face a

violacbes do presente Procedimento identificadas durante a monitorizacdo ou auditoria sobre o
cumprimento levadas a cabo nos termos deste Artigo 16, sdo tomadas.

Artigo 17. Procedimento de Reclamacodes

Reclamacdo ao Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer)

17.1 Um Individuo pode apresentar uma reclamacdo relativa ao cumprimento do presente Procedimento ou
violacdes dos seus direitos nos termos da lei local aplicavel:

(@) de acordo com o procedimento aplicavel as reclamacdes estabelecido no Coédigo de Conduta
Empresarial da HEINEKEN ou em contrato; ou

(b) com o Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) apropriado.

O Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) apropriado devera:

(c) notificar o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer);
(d) iniciar uma investigacdo; e

(e) quando necessario, aconselhar o negdcio sobre as medidas apropriadas para o cumprimento e
monitorizacdo, até a conclusao, das etapas que visam a alcancar a conformidade.

O Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) apropriado pode consultar qualquer autoridade
governamental com jurisdicdo sobre um assunto especifico sobre as medidas a serem tomadas.

Resposta aos Individuos

17.2 No prazo de quatro semanas apés a HEINEKEN receber uma reclamacgdo, o Encarregado de Protecdo de
Dados (Privacy Officer) informara o Individuo, por escrito ou eletronicamente sobre (i) a posicdo da
HEINEKEN em relacdo a reclamacao e qualquer acdo que a HEINEKEN tenha tomado ou tomara em resposta;
ou (ii) quando o reclamante sera informado da posicdo da HEINEKEN, cuja data ndo serd nunca posterior
a doze semanas apds da data desta informacdo por escrito. O Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
Officer) apropriado enviard uma cépia da reclamacdo e respetiva resposta por escrito ao Encarregado
Mundial de Protecdao de Dados (Global Privacy Officer).

Reclamacdo ao Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer)

17.3 Um Individuo pode apresentar uma reclamacao para o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global
Privacy Officer) se:

(@) a resolucdo da reclamacdo pelo Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy Officer) apropriado é
insatisfatdria para o Individuo (por exemplo, a queixa é rejeitada)

(b) o Individuo ndo recebeu resposta como previsto no Artigo 17.2
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() o prazo concedido ao Individuo, nos termos do Artigo 17.2, é, a luz das circunstancias relevantes,
excessivamente longo e o Individuo objetou, mas nao lhe foi concedido um prazo mais curto e mais
razoavel no qual recebera uma resposta; ou

(d) nos casos referidos no Artigo 7.4.

O procedimento descrito nos Artigos 17.1 e 17.2 aplica-se as queixas apresentadas ao Encarregado
Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer).

Artigo 18. Aspetos Legais

Procedimento de Reclamacdes

18.1 Os Individuos sdo encorajados a seguir primeiro o procedimento de reclamacdes estabelecido no Artigo
17 deste Procedimento antes de apresentarem qualquer queixa ou reclamacdo junto a AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) ou tribunais competentes.

Legislacdo Local e Jurisdicdo

18.2 Os direitos contidos neste Artigo sdo adicionais e ndo devem prejudicar quaisquer outros direitos ou
recursos que qualquer das partes possa fazer valer de acordo com a lei.

Em caso de violacdo deste Procedimento, o Individuo podera apenas, a sua escolha, apresentar uma

reclamacdo ou queixa as seguintes AUTORIDADES NACIONAIS DE PROTECAO DE DADOS (ANPD)s ou

tribunais (conforme aplicavel):

(@) no pais do CEE na origem da transferéncia de dados contra a empresa do grupo no referido pais de
origem responsavel pela transferéncia de dados relevante;

(b) do pais da CEE onde o Individuo reside, contra a Empresa do Grupo que é Controlador de Dados dos
Dados relevantes; ou

(c) na Holanda, contra a HEINEKEN International B.V.

As AUTORIDADES NACIONAIS DE PROTECAO DE DADOS (ANPD)s e os tribunais devem aplicar as suas
préprias leis substantivas e processuais. Qualquer escolha feita pelo Individuo ndo prejudicara os
direitos substantivos ou processuais que ele ou ela possam ter sob a lei aplicavel.

Direito a reclamar por danos diretos

18.3 No caso de um Individuo apresentar uma reclamacdo nos termos do Artigo 18.2 18.2 , o mesmo tera
direito a uma compensacdo pelos danos, na medida prevista pela lei da CEE aplicavel, resultantes da
violacdo deste Procedimento.

Onus da prova em relacdio ao pedido de indemnizacéo

18.4 No caso de um Individuo apresentar um pedido de indemnizacado por danos nos termos do Artigo18.218.2
, cabera ao Individuo demonstrar que sofreu danos reais e estabelecer fatos que demonstrem ser plausivel
que o dano tenha ocorrido devido a uma violacdo deste Procedimento. Posteriormente, a Empresa
relevante do Grupo devera provar que os danos sofridos pelo Individuo devido a uma violacdo deste
Procedimento ndo sdo imputaveis a HEINEKEN.

Assisténcia mutua e reparacao

18.5 Todas as Empresas do Grupo devem cooperar e auxiliarem-se umas as outras na medida do
razoavelmente possivel para lidar com:

(@) um pedido, reclamacdo ou queixa feita por um Individuo; ou
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(b) uma investigacio ou investigacdo levada a cabo pela AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS (ANPD) competente ou autoridade publica.

A Empresa do Grupo que receber uma solicitacdo, reclamacdo ou queixa de um Individuo é responsavel
pelo tratamento de qualquer comunicacdo com o Individuo em relacdo a sua solicitacdo, reclamacdo ou
queixa, exceto quando as circunstancias determinem o contrario.

A Empresa do Grupo responsavel pelo Processamento ao qual a solicitacdo, reclamacdo ou reclamacdo se
refere, deve suportar todos os custos envolvidos e reembolsar a HEINEKEN International B.V.

Conselho da AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOQS (ANPD) lider

18.6 A HEINEKEN International B.V. deve-se reger pelo parecer das AUTORIDADES NACIONAIS DE PROTECAO
DE DADOS (ANPD)s competentes em conformidade com o Artigo 18.2 emitido sobre a interpretacdo e
aplicacdo do presente Procedimento.

Mitigacdo
18.7 A HEINEKEN International B.V. deve assegurar que as medidas adequadas para fazer face a violacdes deste
Procedimento por uma Empresa do Grupo sdao tomadas.

Lei aplicavel a este procedimento
18.8 Este procedimento sera regido e interpretado de acordo com a lei holandesa.

Artigo 19. SancOes para incumprimento

Incumprimento

19.1 O ndo cumprimento do presente Procedimento pelos Colaboradores pode resultar na aplicacdo das
medidas apropriadas de acordo com a legislacdo laboral local aplicavel até e inclusive a resolucdo
unilateral do contrato de trabalho, apds o devido processo disciplinar.

Artigo 20. Conflitos entre o Procedimento e a Lei Local

Conflito de leis ao transferir dados

20.1 Quando uma exigéncia legal de transferéncias de Dados Pessoais entrar em conflito com as leis do(s)
Estado(s) Membro(s) da CEE ou da lei da Suica, a referida transferéncia requer a aprovacdo prévia do
Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer). O Encarregado Mundial de Protecdo
de Dados (Global Privacy Officer) devera procurar o conselho da Global Legal Affairs, se apropriado. O
Encarregado Mundial de Protecdao de Dados (Global Privacy Officer) pode procurar aconselhamento junto
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Holandesa ou outra autoridade governamental competente.

Conflito entre Procedimento e lei

20.2 Em todos os outros casos, onde houver um conflito entre a lei local aplicavel e o Procedimento, o Gestor
Responsavel relevante devera consultar o Encarregado Mundial de Protecio de Dados (Global Privacy
Officer) para determinar como cumprir este Procedimento e resolver o conflito na medida do
razoavelmente praticavel atendendo aos requisitos legais aplicAveis a Empresa relevante do Grupo.

Novos requisitos legais conflitantes

20.3 O Gestor Responsavel relevante deve informar prontamente o Encarregado Mundial de Protecdo de Dados
(Global Privacy Officer) sobre qualquer novo requisito legal que possa interferir com a capacidade da
HEINEKEN cumprir este Procedimento.
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Artigo 21. Mudancas ao Procedimento

21.1 Quaisquer alteracdes a este Procedimento requerem a aprovacao prévia do Chief HR Officer e do Executive
Director Global Legal Affairs da HEINEKEN. A HEINEKEN notificard a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Holandesa para a Protecdo de Dados no caso de se verificar alteracbes materiais a este
Procedimento anualmente.

21.2 Este Procedimento pode ser alterado pela HEINEKEN sem o consentimento dos Individuos, mesmo que a
alteracdo tenha por objeto a concessdo de um beneficio anteriormente conferido aos Individuos.

21.3 Qualquer alteracdo entrard em vigor e terd efeito imediato apds ter sido aprovada de acordo com este
Artigo 21e publicada na rede intranet da HEINEKEN.

21.4 Qualquer pedido, reclamacio ou queixa de um Individuo relativa ao presente Procedimento sera julgada
contra o procedimento em vigor no momento em que o pedido, reclamacao ou queixa é feita.

Artigo 22. Excecdo entre sistemas locais

22.1.Este Procedimento ndo se aplica ao Tratamento de Dados Pessoais recolhidos em conexdo com atividades
locais de uma Empresa do Grupo HEINEKEN localizada num pais fora da CEE e em que a Empresa do Grupo
ou pais ndo estejam cobertos por uma Decisdo de Adequacdo, com excecdo dos requisitos de seguranca e
administracdo deste Procedimento, que permanecerdo aplicaveis. Em relacdo a tal Tratamento de Dados
Pessoais, a Empresa do Grupo HEINEKEN relevante pode decidir se aplica o presente Procedimento. Tal
Tratamento de Dados Pessoais dos Individuos deve estar, pelo menos, em conformidade com a legislacao
local aplicavel.

Artigo 23. Periodos de Transicao

Periodo Geral de Transicdo

23.1 Exceto nos casos indicados /infra, devera haver um periodo de transicao de dois anos para implementacao
do presente Procedimento. Assim, exceto quando indicado de outra forma, ao fim do periodo de dois
anos apo6s a Data Efetiva, todo o Tratamento de Dados Pessoais de Individuos serd realizado em
conformidade com o presente Procedimento. Durante o periodo de transicdo, qualquer transferéncia de
Dados Pessoais para uma Empresa do Grupo realizada nos termos do presente Procedimento como um
mecanismo de transferéncia de dados s6 podera ocorrer na medida em que (i) a Empresa do Grupo que
recebe tais Dados Pessoais cumpra o presente Procedimento, ou (ii) a transferéncia de dados atende a um
dos motivos de transferéncia listados nos Artigos 11.6 all.8.

Periodo de Transicdo para novas empresas do Grupo

23.2 Qualquer entidade que se torne uma Empresa do Grupo apds a Data Efetiva deverd cumprir o presente
Procedimento no prazo de dois anos apds se tornar uma Empresa do Grupo.

Periodo de Transicdo para Entidades Cedida

23.3 Uma Entidade Cedida poderd permanecer coberta por este Procedimento apés a sua alienacdo por um
periodo a requerer pela HEINEKEN para que a mesma se desvincule do Tratamento de Dados Pessoais de
Individuos relativo a essa Entidade Cedida.
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Periodo de Transicdo para Sistemas Informaticos

23.4 Quando a implementacao do presente Procedimento exigir atualizacdes ou alteracdes nos sistemas
informaticos (incluindo a substituicdo de sistemas), o periodo de transicdo serd de trés anos a partir da
Data Efetiva ou da data em que uma entidade se torna uma Empresa do Grupo ou qualquer periodo mais
longo que seja razoavelmente necessario para concluir o processo de atualizacdo, alteracdo ou
substituicdo.

Periodo de Transicdo para Acordos Existentes

23.5 Caso existam acordos com Terceiros afetados por este Procedimento, as disposicdes dos acordos
prevalecerdo até que os contratos sejam renovados no curso normal dos negdcios.

Periodo de Transicdo entre Sistemas Locais

23.6 O Tratamento de Dados Pessoais de Individuos que foram recolhidos em conexdo com atividades de uma
Empresa do Grupo localizada num pais fora da CEE, ndo estando a Empresa do Grupo ou o respetivo pais
coberto por uma Decisdo de Adequacdo, devera obedecer ao cumprimento do presente Procedimento
dentro de cinco anos apds Data Efetiva.

Contatos

HEINEKEN Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer)
c/o Heineken International B.V.

Tweede Weteringplantsoen 21

1017 ZD Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0)20 523 92 39
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ANEXO - INTERPRETACOES DESTE PROCEDIMENTO

INTERPRETACOES DESTE PROCEDIMENTO

(a) Salvo se o contexto exigir interpretacdo contraria, todas as referéncias a um determinado Artigo ou
Anexo sdo referéncias a esse Artigo ou Anexo no presente documento ou a este documento, conforme
possam ser alteradas;

(b) As epigrafes sdo referidas apenas por conveniéncia e ndo devem ser utilizadas na interpretacdo de
qualquer disposicao deste Procedimento;

(c) se uma palavra ou frase é definida, as suas outras formas gramaticais tém um significado
correspondente;

(d) a forma masculina deve incluir a forma feminina;

(e) as palavras "incluem", "inclui" e "incluindo" e quaisquer palavras que as sigam devem ser interpretadas
sem limitacdo a generalidade de quaisquer palavras ou conceitos precedentes e vice-versa,

(f) areferéncia a um documento (incluindo, sem limitacdo, uma referéncia a este Procedimento) tem por
objeto o documento com as respetivas alteracdes, modificacdes, suplementacdes ou substituicdes, salvo
na medida proibida pelo presente Procedimento ou por outro documento; e

(g) uma referéncia a lei inclui qualquer requisito regulamentar, recomendacdo sectorial e melhores
praticas emitidas pelas autoridades de supervisdo nacionais e internacionais relevantes ou outros
organismos.

DEFINICOES

Decisdo de Adequacao

DECISAO DE ADEQUACAO significard uma decisdo emitida pela Comissdo Europeia nos termos do Artigo 25 da
Diretiva de Protecdo de Dados da UE que considera que um pais ou regido fora da CEE ou uma categoria de
destinatarios em tal pais ou regido fornece um nivel 'adequado' de protecido de dados.

Arquivo

ARQUIVO significara uma colecdo de Dados Pessoais dos Individuos que ja ndo sdo necessarios para atingir as
finalidades para as quais os Dados originalmente foram recolhidos ou que ndo sdo mais usados para
atividades gerais das empresas, sendo apenas usados para fins historicos, cientificos ou estatisticos, litigios,
resolucdo de litigios, investigacdes ou fins gerais de arquivamento. Um arquivo inclui qualguer conjunto de
dados aos quais os Individuos ja ndo podem ter acesso a ndo ser que sejam um administrador do sistema.

Artigo
ARTIGO devera significar um artigo do presente Procedimento.
Regras de Empresa Obrigatorias

REGRAS DE EMPRESA OBRIGATORIAS significa uma politica de proteccdo de dados de um grupo de empresas
que, de acordo com a legislacdo local aplicavel (como o Artigo 25 da Diretiva de Protecdo de Dados da UE), é
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considerada como proporcionadora de um nivel adequado de protecdo para a transferéncia de Dados Pessoais
dentro desse grupo de empresas.

Dados de Contato de Empresas

DADOS DE CONTATO DE EMPRESAS significa todos os dados normalmente encontrados num cartdo de visita e
utilizados pelo Individuo no seu contato com a HEINEKEN.

Parceiro de Negécios

PARCEIRO DE NEGOCIOS significara qualquer Terceiro, que ndo seja um Cliente ou Fornecedor, que tenha ou
tenha tido uma relacdo comercial ou alianca estratégica com a HEINEKEN (por exemplo, parceiro de marketing,
Joint venture ou parceiro de desenvolvimento conjunto).

Finalidade Comercial

Finalidade Comercial significa uma finalidade para Processamento de Dados Pessoais, conforme especificada
no Artigo 2 ou Artigo 3, ou para Processar Dados Sensiveis, conforme especificada no Artigo 3 ou Artigo 4.

Criancas
CRIANCAS abrangera individuos com menos de 13 anos de idade.

Cliente

CLIENTE devera significar qualquer pessoa, organizacdo privada, ou érgdo governamental que adquire, pode
adquirir ou adquiriu um produto ou servico HEINEKEN.
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD)

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) devera significar qualquer autoridade para a
protecdo de dados de um pais da CEE.

Violacdo da Seguranca de Dados

VIOLACAO DE SEGURANCA DE DADOS significa aquisicio, acesso, uso ou divulgacdo ndo autorizados de Dados
Pessoais ndo criptografados que comprometam a seguranca ou privacidade de tais informacdes, na medida em
que o comprometimento represente um alto risco de danos financeiros, de reputacdo ou outros danos para o
Individuo. Considera-se que uma Violacdo de Seguranca de Dados ndo ocorreu se se verificou uma aquisicao,
acesso ou uso ndo intencionais de dados pessoais ndo criptografados por um Colaborador da Heineken ou por
um Terceiro Processador de Dados ou um Individuo agindo sob sua prépria autoridade, se

(h) a aquisicdo, acesso ou uso de Dados Pessoais foi feito de boa fé e no curso e no ambito do vinculo

do emprego ou relacionamento profissional de tal funcionario ou outro individuo; e

(i) os Dados Pessoais ndo foram adquiridos, acedidos, utilizados ou divulgados por qualquer pessoa.

Entidade Alienada

ENTIDADE ALIENADA devera significar a alienacédo, por parte da HEINEKEN, de uma empresa do grupo ou
negocio por meio de:
(@) uma venda de acdes em resultado da qual a Empresa do Grupo cedida ja ndo se qualifica como uma
Empresa do Grupo e/ou

(b) uma cisdo, venda de ativos ou qualquer outra forma ou formulario.

CEE ou ZEE

CEE ou COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA ou ZEE ou Zona Econdmica Europeia devera significar todos os
Estados-Membros da Unido Europeia, incluindo a Noruega, a Islandia e o Liechtenstein.
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Data Efetiva

DATA EFECTIVA corresponde a data de entrada em vigor do presente Procedimento conforme estabelecido no
Artigo 1.6.

Colaborador

COLABORADOR devera significar os seguintes Individuos:

@) um empregado, candidato a emprego ou ex-funciondrio da HEINEKEN, incluindo trabalhadores
temporarios que trabalhem sob a supervisdo direta da HEINEKEN (por exemplo, contratados
independentes e estagiarios). Este termo nao inclui pessoas que trabalham na HEINEKEN como consultores
ou funcionarios de terceiros que prestam servicos a HEINEKEN

(b) um (antigo) diretor executivo ou ndo executivo da HEINEKEN

Dados dos Colaboradores

DADOS DOS COLABORADORES ou DADOS refere-se a qualquer informacao relativa a um Colaborador
identificado ou identificavel no contexto da sua relacdo laboral com a HEINEKEN. Esta definicdo ndo cobre o
tratamento de Dados do Colaborador enquanto cliente da HEINEKEN.

Emprego Livre

EMPREGO LIVRE significa uma relacdo de trabalho na qual o empregador ou o empregado pode rescindir o
vinculo laboral a qualquer momento, por qualquer motivo, com ou sem aviso prévio.

Directiva de Protecao de Dados da UE

DIRECTIVA DE PROTECAO DE DADOS DA UE corresponde a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a protecdo dos Individuos referente ao tratamento e a livre circulacdo desses dados ou a
qualquer deles que seja seu sucessor ou substituto.

Conselho Executivo

CONSELHO EXECUTIVO devera significar o Conselho Executivo da Heineken N.VV.

Encarregado Mundial de Protecao de Dados (Global Privacy Officer)

O Encarregado Mundial de Protecdo de Dados (Global Privacy Officer) corresponde ao Encarregado tal como
referido no Artigo 13.1.

Empresa do Grupo

EMPRESA DO GRUPO significa a Heineken NV e qualquer sociedade ou pessoa coletiva na qual a Heineken NV,
direta ou indiretamente, detenha mais de 50% do capital social emitido, detenha mais de 50% do poder de voto
nas assembleias gerais de acionistas, tenha o poder de nomear a maioria dos diretores, ou de outra forma
dirigir as atividades de outra entidade legal; contudo, qualquer sociedade ou pessoa coletiva devera ser
considerada uma Empresa do Grupo somente enquanto existir um contato e/ou relacdo coberta pelo Cédigo
de Conduta Empresarial da HEINEKEN.

HEINEKEN
HEINEKEN corresponde a Heineken N.V. e as suas Empresas do Grupo.

Heineken International B.V.

HEINEKEN INTERNATIONAL B.V. corresponde a Heineken International B.V., com sede em Tweede
Weteringplantsoen 21, 1017 ZD, Amesterddo, Holanda.

Cédigo de Conduta Empresarial da HEINEKEN

O CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL DA HEINEKEN corresponde ao Cédigo de Conduta Empresarial da
HEINEKEN publicado na intranet da HEINEKEN e quaisquer alteracdes ao mesmos, de tempos a tempos.

Heineken N.V.

HEINEKEN N.V. devera significar Heineken N.V., tendo a sua sede registada em Tweede Weteringplantsoen 21,
1017 ZD, Amsterdam, The Netherlands.
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Individuo

INDIVIDUO devera significar qualquer individuo (funcionério ou qualquer pessoa que trabalhe para) Cliente,
Fornecedor ou Parceiro de Negocios e qualquer outro individuo cujos Dados Pessoais a HEINEKEN trate no
contexto da prestacdo dos seus servicos.

Unidade Organizacional (OpCo)

UNIDADE ORGANIZACIONAL corresponde a cada empresa operacional ou Fung¢do Global da HEINEKEN.

Finalidade Original
FINALIDADE ORIGINAL significa a finalidade para a qual os Dados Pessoais foram originalmente coletados.

Interesse Prevalecente

INTERESSE PREVALECENTE corresponde aos interesses prementes estabelecidos no Artigo 12.1 com base nos
quais as obrigacdes da HEINEKEN ou os Direitos das Pessoas estabelecidos nos Artigos 12.2e 12.3 podem,
sob circunstancias especificas, ser afastados se este interesse urgente superar o interesse do Individuo.

Dados Pessoais ou Dados

DADOS PESSOAIS ou DADOS devera significar qualquer informacao relativa a um Individuo identificado ou
identificavel.

Avaliacdao de impacto de privacidade (AIP) ou Privacy Impact Assessment (P1A)

AVALIACAO DE IMPACTO DE PRIVACIDADE (AIP ou PIA) corresponde ao procedimento de conducdo e
documentacgdo de uma avaliacdo prévia do impacto que um determinado Tratamento pode ter na protecio de
Dados Pessoais, onde tal Tratamento é suscetivel de provocar um alto risco para os direitos e liberdades de
Individuos, em particular quando novas tecnologias sejam usadas.

Uma AIP deve conter:
(a) uma descricdo de:

(i) Tratamento;

(ii) A Finalidade Comercial para o qual os Dados Pessoais sdo tratados;

(iii) as finalidades especificas para as quais os Dados Sensiveis sdo tratados;
(

iv) as categorias de destinatarios de Dados Pessoais, incluindo destinatarios localizados num pais
fora da CEE, cujos destinatarios ou paises ndo estejam cobertos por uma Decisdo de Adequacao;

(v) Periodos de armazenamento de Dados Pessoais;
(b) Uma avaliacdo de:
0 a necessidade e proporcionalidade do Tratamento;
(i) 0s riscos para os direitos de proteccdo de dados dos Individuos e
as medidas para mitigar esses riscos.

Encarregado de Protecao de Dados (Privacy Officer)

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (PRIVACY OFFICER) corresponde aos agentes nomeados de acordo
com os Artigos 13.1 e 13.2.
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Tratamento

Tratamento devera significar qualquer operacdo executada em Dados Pessoais, seja ou ndo por meios
automaticos, como recolha, registo, armazenamento, organizacao, alteracdo, uso, divulgacdo (incluindo a
concessao de acesso remoto), transmissao ou exclusdo de Dados Pessoais.

Procedimento

PROCEDIMENTO corresponde ao presente Procedimento de Protecdo de Dados de Clientes, Fornecedores e
Parceiros de Negécios e quaisquer aditamentos ao mesmo.

Contrato de Processador de Dados (Data Processor Agreement ou Data Controlfler Agreement?)

CONTRATO DE PROCESSADOR devera significar qualquer contrato cujo objeto se refira ao Processamento de
Dados Pessoais celebrado pela HEINEKEN e um Fornecedor, enquanto Terceiro Processador ou Terceiro
Controlador, em que este realiza ou passa a realizar o processamento de dados a pedido da Heineken através
de um Data Processor Agreement ou Data Controller Agreement, respectivamente.

Gestor Responsavel
GESTOR RESPONSAVEL corresponde ao presidente (Managing Director) de uma unidade organizacional (OpCo).

Finalidade Secundaria

FINALIDADE SECUNDARIA devera significar qualquer finalidade que ndo seja a Finalidade Original para a qual
os Dados Pessoais sdo processados posteriormente.

Dados Sensiveis ou Dados Pessoais Sensiveis

DADOS SENSIVEIS ou DADOS PESSOAIS SENSIVEIS significardo Dados Pessoais que revelam a origem racial ou
étnica de um Individuo, opinides politicas ou filiacdo em partidos politicos ou organizacdes semelhantes,
crencas religiosas ou filoséficas, filiacdo a um sindicato ou organizacdo profissional ou comercial, salude fisica
ou mental, incluindo qualquer opinido, deficiéncias, cddigo genético, vicios, vida sexual, ofensas criminais,
antecedentes criminais, dados biométricos, processos relativos a comportamento criminal ou ilegal, ou
nameros emitidos pelo governo.

Staff

STAFF devera significar todos os Colaboradores e outras pessoas que tratam Dados Pessoais como parte de
seus respetivos deveres ou responsabilidades usando os sistemas de tecnologia da informacdo da HEINEKEN
ou trabalhando principalmente nas instalagdes da HEINEKEN.

Fornecedor

FORNECEDOR devera significar qualquer Terceiro que forneca bens ou servicos a HEINEKEN (por exemplo, um
agente, consultor ou vendedor).

Terceiro

TERCEIRO devera significar qualquer pessoa, organizacdo privada ou érgdo governamental fora da HEINEKEN.

Terceiro Controlador

TERCEIRO CONTROLADOR corresponde ao Terceiro que Processa Dados Pessoais e determina as finalidades e
0s meios do Tratamento.

Terceiro(s) Processador(es)

TERCEIRO(S) PROCESSADORC(ES) corresponde ao Terceiro que Processa Dados Pessoais em nome da HEINEKEN
que nao esteja sob a autoridade direta da HEINEKEN.
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