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Assunto: Procedimento de Protecao de Dados Pessoais de Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negocio

Para: Divulgacao Geral

Data : 17/05/2018

l. ENQUADRAMENTO

Dando cumprimento aos imperativos decorrentes da legislacdo de protecdo de dados,
designadamente do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, e conforme previsto no HEIRule26, o presente
Procedimento de Protecdo de Dados Pessoais de Clientes, Fornecedores e Parceiro de Negédcio,
transpde em Portugal, o Heineken Privacy Procedure for Customer, Suppliers and Business Partners
Data, na sua versao de Dezembro de 2017.

l. AMBITO DE APLICACAO

Os principios postulados pelo presente Procedimento sdo aplicaveis a todos os tratamentos de dados
realizados no ambito da Empresa, sem prejuizo das regras especiais previstas por categorias de
dados pessoais, aplicdveis aos tratamentos que incidam sobre esses dados quando prossigam as
finalidades previstas.

O presente Procedimento deve ser considerado em articulacio com a HEIRULE 26, o Procedimento de
Protecdo de Dados dos Colaboradores e a Politica de Retencao, Eliminacdo, Exercicio de Direitos Sobre

Dados Pessoais e Acbes a Ter em Conta em Caso de Violacdo de Dados Pessoais (Data Breach).
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PROCEDIMENTO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DE CLIENTES, FORNECEDORES
E
PARCEIROS DE NEGOCIO

Artigo 1. Objeto, aplicabilidade e implementacao

Objeto

1.1  Este Procedimento diz respeito ao tratamento de dados pessoais de clientes, fornecedores, parceiros de
negdcio e outros individuos, efetuados pelas entidades dos Grupo HEINEKEN ou por Terceiro por conta da
HEINEKEN. Este procedimento ndo contém o tratamento de dados pessoais de Colaboradores no contexto
da sua relacdo laboral com a HEINEKEN.

Tratamento eletrénico ou manual

1.2  Este Procedimento aplica-se ao tratamento de dados pessoais através de meios eletronicos ou acessiveis
sistematicamente em formato fisico através de um sistema de arquivo manual.

Procedimento e aplicacdo da lei nacional

1.3 Os Individuos mantém os direitos e remédios resultantes da lei nacional aplicavel. Este Procedimento deve
aplicar-se apenas quando oferecer uma protecdo de dados pessoais acrescida. Quando a lei nacional
ofereca uma maior protecdo do que este Procedimento, a mesma deve ser aplicavel. Quando este
Procedimento permitir uma maior protecdo do que a lei nacional ou fornecer garantias adicionais, direitos
e remédios aos Individuos, o mesmo deve ser aplicavel.

Sub-politicas e notificacdes

1.4 A HEINEKEN pode complementar este Procedimento com sub-politicas ou notificacdes que sejam
harmonizadas com a mesma.

Responsabilidade

1.5 O Gestor Responsavel (Managing Director) sera responsavel pelo cumprimento deste Procedimento.

Data de implementacdo

1.6 Este Procedimento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Heineken N. V. e entra em vigor a 1
de janeiro de 2018 devendo ser publicada na intranet da HEINEKEN e ser disponibilizada aos Individuos
mediante solicitacdo.

Prevaléncia do Procedimento sobre politicas anteriores

1.7  Este Procedimento tem prevaléncia sobre todas as politicas de protecdo de dados da HEINEKEN existentes
na Data Efetiva na medida em que forem contraditérias com os termos da mesma.

Implementacdo
1.8 Este Procedimento deve ser implementada pela HEINEKEN com base nos prazos previstos no Artigo 23.

Papel da Heineken International B.V.

1.9 A Heineken N.V. encarregou a Heineken International B.V. da coordenacido e implementacdo deste
Procedimento.
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Artigo 2. Finalidades dos tratamentos de dados pessoais

Finalidades Comercias Legitimas

2.1 Os dados pessoais devem ser recolhidos, utilizados ou de outra forma Tratados com uma (ou mais) das
seguintes finalidades (Finalidades Comerciais):

(@) Avaliacdo e aceitacao de clientes, fornecedores e parceiros de negdcio. Esta finalidade inclui
o Tratamento de Dados Pessoais necessarios e em conexdo com a avaliacdo e aceitacdo de
clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, incluindo a confirmacdo e verificacdo da identidade
dos Individuos relevantes (que pode envolver o recurso a entidades de notacdo de risco de crédito
ou outros Terceiros), a execucdo de due diligence ou a confrontacdo com listas de sancdes
publicamente disponiveis publicadas pelo Governo ou por outras autoridades publicas.

(b) Conclusdo e execucao de contratos com clientes, fornecedores e parceiros de negdcio. Esta
finalidade diz respeito ao tratamento de dados pessoais necessario a conclusdo e execucdo de
contratos com os clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, incluindo atividades necessarias
de analise e selecdo (e.g. para o acesso as instalacdes ou sistemas das entidades do Grupo
HEINEKEN e no cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial da HEINEKEN) e para registar e
estabelecer financeiramente os servicos prestados, produtos e materiais de e para as entidades
do Grupo HEINEKEN. Esta finalidade inclui também o Tratamento de Dados Pessoais em conexdo
com a execucdo dos contratos, incluindo a prestacdo de servicos ao cliente.

(c) Desenvolvimento e melhoramento dos produtos e/ou servicos. Esta finalidade inclui o
tratamento de dados pessoais que sdo necessarios para o desenvolvimento e melhoramento dos
produtos e/ou servicos da HEINEKEN, pesquisa e desenvolvimento (R&D).

(d) Gestao de relacdoes e marketing. Esta finalidade inclui atividades como as de manutencao e
promocdo de contactos com clientes, fornecedores e parceiros de negocio, gestdo de contas,
servicos de apoio ao cliente, pedidos e desenvolvimento, execucdo e analise de estudos de
mercado e estratégias de mercado, incluindo atividades de marketing online (e.g. publicidade,
andlise da utilizacdo online dos servicos e do site da HEINEKEN e a venda de produtos).

(e) Execucao de processos internos, da gestao interna e reportes de gestao. Esta finalidade inclui
a gestdo dos ativos da empresa, conducdo das auditorias e investigacdes, revisdes e cumprimento
do Coédigo de Conduta da HEINEKEN e outros termos aplicaveis as relacdes com os clientes,
fornecedores e parceiros de negécio e outros Individuos, contabilidade e financas, implementacao
de controlos de negdcio, provisdo de plataformas de tratamento centralizado para ganhos de
eficiéncia, gestdo de fusdes, aquisicdes e alienacdes e o tratamento de dados pessoais para o
registo da gestdo e andlise, arquivo, fins de seguros, aconselhamento legal ou comercial
oferecidos aos ou realizados por forca da relacdo existente com os Individuos, bem como a
prevencdo, preparacdo e resolucio de litigios

(f) Saude, Seguranca no Trabalho, Seguranca nas Instalacoes e Integridade. Esta finalidade
compreende atividades, como aquelas envolvendo a protecdo dos interesses da HEINEKEN e de
seus trabalhadores, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio e atividades que envolvam a
saude e seguranca ocupacional, a protecao dos ativos da HEINEKEN e dos seus Colaboradores, e
a autenticacdo dos Individuos para fins de concessdo e manutencdo de direitos de acesso as
instalacdes, identificacdo e estatuto dos mesmos.

(g) Cumprimento da lei. Esta finalidade diz respeito ao tratamento de dados pessoais necessario a
execucdo das tarefas necessarias ao cumprimento das obrigacdes legais ou de recomendacdes
sectoriais a que esta sujeita a HEINEKEN, incluindo a divulgacdo de dados pessoais a instituicdes
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governamentais ou autoridades de supervisdo, incluindo a autoridade tributaria, quando
relacionada, ou;

(h) Protecdo de interesses vitais de Individuos. Tal acontece quando o tratamento é necessario
para protecdo de interesses vitais de um Individuo.

Quando surja uma questdo em que o tratamento de dados pessoais possa ser baseado numa das
Finalidades Comerciais Legitimas acima referidas, o Encarregado de Protecdo de Dados (Privacy
Officer) deve ser consultado antes de ocorrer o tratamento.

Consentimento

2.2 Se a Finalidade Comercial ndo existir, ou se tal for exigido pela lei nacional, adicionalmente a estar ao
abrigo de uma Finalidade Comercial Legitima, a HEINEKEN deve (também) requerer o consentimento do
individuo para o tratamento. Se para ocorrer o tratamento é justificadamente necessario o consentimento
(e.g. requer a prestacdo de um servico ou procuram obter um beneficio), o consentimento do Individuo é
considerado implicito e automaticamente dado na solicitacdo do Individuo.

Quando solicitado o consentimento a Individuos, a HEINEKEN deve informa-los do seguinte:
a) dos objetivos do tratamento para o qual o consentimento é requerido;
b) das possiveis consequéncias para o Individuo do Tratamento;
¢) qual é a sociedade responsavel pelo Tratamento; e
d) que ele/ela é livre de recursar ou revogar o consentimento a qualquer altura, e
e) arevogacdo do consentimento nao afeta a legalidade do tratamento relevante levado a cabo até entdo.

Recusa ou revogacao do consentimento

2.3 O Individuo pode recusar consentir ou revogar o consentimento a qualquer momento. A revogacdo do
consentimento ndo deve afetar a legalidade do tratamento baseado nesse consentimento antes da
revogacdao.

Artigo 3. Uso para outras Finalidades

Uso dos dados para Finalidades Secundarias

3.1 Emtermos gerais, os dados pessoais dos Individuos devem ser usados apenas para Finalidades Comerciais
para os quais foram originalmente recolhidos (Finalidades Originais). Os dados pessoais podem ser
tratados para uma Finalidade Legitima da HEINEKEN, diferente da Finalidade Original (Finalidade
Secundaria), apenas se a Finalidade Original e Finalidade Secundaria estiverem estritamente relacionadas.
Dependendo da sensibilidade dos dados pessoais relevantes, e quando o uso de dados para a Finalidade
Secundaria possa ter consequéncias negativas para o individuo, o uso da Finalidade Secundaria pode
requerer medidas adicionais, tais como:

a) limitar o acesso aos dados;

b) impor condi¢des adicionais de confidencialidade;

¢) levar a cabo medidas de seguranca adicionais;

d) informar o Individuo da Finalidade Secundaria;

e) oferecer a oportunidade de “opt-out”, quando aplicavel; e

f) obter o consentimento do Individuo, conforme os artigos 2.2 e 4.3.
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Artigo 4. Objetivos do Tratamento de Dados Sensiveis

Objetivos especificos para Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

4.1 Este artigo regula as regras especificas do tratamento de Dados Pessoais Sensiveis. A HEINEKEN deve
tratar os Dados Pessoais Sensiveis apenas na extensado do que for necessario para levar a cabo a Finalidade
Comercial aplicavel.

As seguintes categorias de  Dados Pessoais Sensiveis podem ser recolhidas, utilizadas ou de qualquer forma
Tratada apenas para uma (ou mais) das finalidades especificadas /nfra:

a) Dados raciais ou étnicos (incluindo imagens e imagens moéveis de um Individuo:

i em alguns paises, fotografias e imagens de video dos Individuos podem ser qualificados
como dados raciais ou étnicos. A HEINEKEN pode tratar essas fotografias (e.g. fotocépia do
passaporte contendo a fotografia) e imagens de video para protecdo dos ativos da HEINEKEN
e dos seus empregadores, acesso ao site e por razbes de seguranca;

ii. para avaliacdo e aceitacdo dos clientes incluindo a identificacdo e autenticacdo dos clientes
(incluindo a confirmacdo e verificacdo da identidade de Individuos);

iii. para avaliacdo e verificacdo do estado do fornecedor ou parceiro de negocio e direitos de
acesso as instalacdes; e

iv. Eara verificaiﬁo e confirmaiéo do conselho fornecido pela HEINEKEN aos individuos (e.g.

de

b)
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